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'CONCEPTOS DE MERCADOTECNIA]

EI Consumldor

N

Definicion
Caracterlsncas
a persona o entidad que Tienen: concepto Caracteristicas de una marca Puntos clave para la marca
adquie_re y utiliza productos 1.- Necesidades y deseos
0 servicios para satisfacer sus 2-. Comportamiento de compra 1. Identidad Ghlea
necesidades y deseos. 3.- Percepcion limitado y actitud La marca es un activo intangible R ot it 1. La marca es un activo valioso
4.- Capacidad de pago que representa la identidad y la 3. Asociacion 2. La marca debe ser protegida
5.- Acceso a la informacién personalidad de una empresa y 4. Consistencia 3. La marca debe ser consistente
PUNTOS IMPORTANTES su oferta de productos o servicios 5. Diferenciacion 4. La marca debe ser flexible
SOBRE EL CONSUMIDOR 5. La marca debe ser medida

El consumidor es el centro de atencion

La segmentacion del mercado

La personalizacion es importante

La experiencia del consumidor es fundamental
La ética y la responsabilidad socia
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