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CONSUMIDOR

SON

Necesidades y deseos Compggt;anrgignto de Percepcion y actitud Capacidad de pago

Persona o entidad El consumidor es el La segmentacion es La personalizacion es
LOS — ESTO INFLUYE EN LOS centro de atencion clave importante
QUE ADQUIERE ES FUNDAMENTAL

: PARA PARA PARA
Edad, genero, Las decisiones de consumidores tienen Consumidores tienen - - PARA GENERAR LAS
Productos o servicios para satisface educacion y cultura alhiste s gra?nfcc?rrir?g::?c?r? @ .
, BUSCAN Sastifacer sus Entender las Sastifacer las
sus necesidades y deseos ! ; e
LO QUE INFLUYE EN necesidades y deseos necesidades y deseos necesidades y deseos Le?Itad y sastlfgmon en Empresas deben ser
0s consumidores

La experiencia del La eticay la
consumidor es responsabilidad social

funfamental son importantes

eticas y responsables

del consumidor

LO QUE PERMITE
Satisfacerse a traves de
la compra Sus decisiones de PARA GENERAR PARA SU
Tomar decisiones -
informadas

Marketing efectivo Impacto en la sociedad



LA MARCA

SON

Indentificacion unica Reconocimiento Asociacion consistencia Diferenciacion

Activo intangible La marca es un activo La marca debe ser La marca debe ser
PARA SER DEBE SER DEBE SER DEBE SER DEBE SER valioso protegida consistente
QUE REPRESENTA LA
PARA LA

. . PARA LA PARA EVITAR LA
Distinta de otras marcas econocida por suY asociada con consistente en su Diferente de otras - PARA ADAPTARSE PARA
P marcas en el mercado
A los cambios en el

clientes y valores, beneficios y comunicacion y
Defensa contra la Confusion y perdida de
competencia desleal credilidad
mercado y de la

prospectos actibutos presentacion
QUE SEAN empresa

PARA SU
mportantes para sus
clientes

Mejora de efectividad

La marca debe ser La marca debe ser

fexible medida

Identidad y la personalidad de una
empresa y su oferta de productos o

valuar su rendimiento y

servicios :
hacer ajustes

e Apuntes de la materia mercadotecnia nutricional (2025) Tema 2.1y 2.2



