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CONCEPTOS DE
MERCADOTECNIA

Necesidades y deseos
Comportamiento de compra

Percepción y actitud
Capacidad de pago

Acceso a la información

CARACTERÍSTICAS DEL
CONSUMIDOR

El consumidor es el centro de
atención

La segmentación es clave
La personalización es

importante

La experiencia del
consumidor es
fundamental
La ética y la

responsabilidad social
son importantes

La marca es un activo
valioso

La marca debe ser
protegida

La marca debe ser
consistente

 La marca debe ser
flexible

La marca debe ser
medida

es la persona o entidad que
adquiere y utiliza productos

o servicios para satisfacer sus
necesidades y deseos.

EL CONSUMIDOR
una marca es un nombre, término, signo,
símbolo, diseño o combinación de estos
que identifica y distingue un producto o

servicio de una empresa de
los de sus competidores.

CONCEPTO DE MARCA

Identidad única
Reconocimiento

Asociación
Consistencia

Diferenciación

CARACTERÍSTICAS DE UNA
MARCA
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