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Fuentes de
información de
mercadotecnia

que son 
son aquellos instrumentos de los que
puede obtenerse la información
necesaria para efectuar la investigación
comercial o estudio de mercado. Estas
fuentes se pueden encontrar dentro de
la empresa (fuentes internas), o bien
fuera de ella (fuentes externas). 

existen 2 tipos de datos útiles:
Datos primarios: son los datos
originales reunidos especialmente
para el estudio en cuestión. 
Datos secundarios: son aquellos
datos recogidos previamente con
algún otro propósito. 

fuentes primarias 
son esenciales para obtener información
directa en un estudio de mercado,
especialmente a través de fuentes
primarias externas. Para recopilar estos
datos, se utilizan diversas técnicas,
entre las más destacadas:

encuestas1.
se basa en un cuestionario y puede aplicarse de
diversas formas:

Personal: Entrevista cara a cara para recopilar datos
de primera mano.
Telefónica: Conversación estructurada que
permite obtener respuestas inmediatas.
Postal: Cuestionarios enviados por correo,
acompañados de incentivos para aumentar la tasa
de respuesta.



Fuentes de
información de
mercadotecnia

Se obtiene información observando
directamente el comportamiento de los
consumidores en puntos de venta o
mediante dispositivos electrónicos. Es útil
para identificar patrones de compra y
reacciones ante estímulos comerciales.

3. observación

4. experimentación 

Se crean mercados simulados en zonas
geográficas específicas para evaluar el
impacto de productos, publicidad y
estrategias comerciales en
consumidores reales.

2. paneles
Un grupo representativo de personas
proporciona información periódica a
través de cuestionarios o dispositivos
como los audímetros (para medir
audiencias de radio o televisión).


