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INVESTIGACION METODOLOGICA
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f‘} g Son aquellos instrumentos de los que puede
9 , .
"J obtenerse la informacion necesaria para efectuar la
N’/ inﬂestigacién comercial o estudio de mercado. j
N

DATOS PRIMARIOS

Son los datos originales reunidos especialmente
para el estudio en cuestion e
7/

Son aquellos datos recogidos previamente con
D s algun otro propdsito
°

v

Gran parte de la informacion necesaria para realizar
un estudio de mercado se obtiene a través de las

\ fuentes primarias externas. k I

LA ENCUESTA

Constituye el método de recogida de informacion
- . , . ' >
mas utilizado. Se. realiza a traves de un Icu'estlonarlo, Q v‘\
por lo que es vital comer las reglas basicas para

confeccionarlo. I
S/

LA ENCUESTA PERSONAL

Consiste en un encuentro con una persona a iniciativa
del entrevistador, con el objetivo de recoger cierta
informacion a través de la cumplimentacidon de un

N

VENTAIAS
. Se pueden incluir graficos, fotos, etc, como material
completamentario al cuestionario.
. Se evita la influencia de terceras personas en las respuestas
. Se sabe con claridad quién es la persona que ha contestado el

cuestionario, pudiendo obtener de la misma datos adicionales por
observacién

¢ Consume mucho tiempo, y puede resultar caro si el nimero
de encuestas a realizar es grande o si son extensas

e Es necesario controlar la labor de los entrevistadores con

el fin de asegurar la fibilidad de los datos obtenidos J

.
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LA ENCUESTA TELEFONICA '

Consiste en una conversacion telefdonica con las personas de
la que se obtiene la informacion. La conversacidn girara en
torno al cuestionario, debido el entrevistador anotar las
\ correspondiente respuesta.

VENTAIJAS

. Se pueden obtener la informacidn de una forma rapida
e Es un método mas econdmico que la encuesta personal
. Existe una mayor predisposicidn a responder

e Permite entrevistar a personas muy ocupadas y a personas
gue se residen en un lugar lejano

e El cuestionario tiene que ser corto y las preguntas deben ser breves, ya
que la entrevista no pueden durar mucho
e Solo nos podran responder las personas gque dispongan de teléfonos
] Falta de sinceridad en las respuestas, debido a la desconfianza que
puede tener el entrevistado respecto al entrevistado

LA ENCUESTA POSTAL

Consiste en enviar por correo un cuestionario a una
serie de personas, debiendo estas devolverlo también
por correo, una vez que lo hayan completado

VENTAJAS

. Es un método econdmico
e Sise puede enviar masivamente sin importar la
distancia

—~
V| —
. Los cuestionarios devueltos pueden ser escasos
e El cuestionario no pueden contener mucha preguntas, con
el fin de facilitar su cumplimiento
. ) .

No se tiene la certeza de que la persona que lo contesta
\ sea la destinataria )

LOS PANELES

Es una muestra de personas que pertenecen a
un colectivo del que se requiere extraer la
informacion

Permite conocer no precision el comportamiento de un
colectivo, y al ser Linformacidn periodica se conocen
también las modificaciones que se producen en dicho

comportamiento J
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INCONVENIENTES o

J La informacion que se recoge es fundamentalmente ' " ' '
cuantitativa

e Lacreacion y mantenimiento del panel necesita de un

\ estructura compleja, lo que eleva sustancialmente los

costes -

LA OBSERVACION

Este método o técnica permite obtener informaciones atraves
de la observacion directa de las accciones de una persona. La
observacion la puede realizar otra persona o a través de

\ medios mecanicos o electrdnicos. l-

e La persona en cuestionario, no sabe
gue esta siendo observada, por lo que
se comporta con normalidad

\_ v

INCONVENIENTES

. Se obtiene informacion sobre lo que hace el
sujeto, pero no sobre por qué lo hace, es decir,
sobre su motivacion

K Puede ser técnica costosa J

Consiste en exponer al fendmeno u objeto que se
estudia a determinadas variables para poder
explicar o predecir resultados o causas y

consecuencias /

VENTAIJAS

e Sjlas condiciones del mercado simulando se asemejan a
las del mercado real, podremos conocer la preferencias y
el comportamiento de los individuos, asi como los cambios

que se producen en estos al modificar alguna de las
\ variables /
] AR 3
INCONVENIENTES _ ﬂ \ 2

J La mismas personas en diferentes
situaciones pueden reaccionar de forma
distinta

k Es una técnica cara J
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