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ETICA EN LA
MERCADOTECNIA

Es un subconjunto de
normas morales o de
comportamiento que son
aceptadas generalmente
por una sociedad o grupo y
gue rigen las actividades y
procesos de la
mercadotecnia

Generacion de confianza

mms m Captacién de Buenos Clientes,
Proveedores, Empleados, Distribuidores
COMPORTAMIENTO ETICO EN ' ,',° o
LA MERCADOTECNIA

Proteccién contra la publicidad
negativa

Satisfacciénn personal y paz interior
ﬁn la practica, existen situaciones
y

. Ofrecer o dar
DISYUNTIVAS momentos especificos en los que ‘ sobornos a jefes

los mercadélogos y sus de compras para
""“s E“ LA > colaboradores suelen ser tentados ’ conseguir la venta
MERCADOTECNIA

arealizar actos "no aceptables” de productos
ara la empresa y la sociedad o servicios.
« Recibir sobornos
de proveedores,

distribuidores u
ﬁ reglas y normas formalizada otros para
que describen qué espera una favorecerlos
> 2mpresa de sus empleados; por directa

tanto, son pautas que ayudan a
los gerentes de mercadotecniay a
otros empleados a tomar mejores

decisiones.

o indirectamente

ﬁﬁn Lamb, Charles y Mc Daniel)
la creacién de lineamientos de

) ética tiene varias
ventajas
* Ayuda a los empleados a
identificar lo que su empresa
reconoce como practicas
aceptables de negocios.

aceptables y cuales no, ademas de limitar las posibilidades de
comportamiento Indebido mediante la estipulacién de castigos por

\ infringir las reglas y normas

" Mejoran el comportamiento ético, ya que describen qué actividades son
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