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son aquellos instrumentos de los que puede obtenerse la 1n£011“ma(:1bn necesa}rlm@j
efectuar la investigacion comercial o estudio de mercado (8 Z
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/\ ESTOS DATOS PUEDEN SER DE DOS

EN LAS INVESTIGACIONES TIPOS
COMERCIALES Datos primarios: son los datos

las fuentes de informacién externas| originales reunidos especialmente

son las mas importantes para la| para el estudio en cuestiéon.

obtencion de datos utiles o :
Datos secundarios: son aquellos

datos recogidos previamente con

algun otro proposito.

FUENTES PRIMARIAS TECNICAS PARA EXTRAER INFORMACION
ENCUESTA

necesaria para realizar un estudio | Constituye el método de recogida de informacion

Gran parte de la informaciéon

de mercado se obtiene a través de | méas utilizado. Se realiza a través de un
las  fuentes  primarias, méas | cuestionario, por lo que es vital conocer las reglas

concretamente de las fuentes | bdsicas para confeccionarlo.
primarias externas. ;—' ° ey
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Consiste en fun @% ﬂ‘ tro con una /
. Consiste en una conversagion  /
persona, a in Vqﬂﬂntrewstador _
: ; telefénica con la persona de la que‘se
con el obje pcoger  cierta )

obtener la informacién.

de 1)
un’e estionario.

informacio

VENTAJAS INCONVENIENTES

cumplimenta i de

El cuestionario tiene que ser corto y las preguntas
Se puede obtener la informaciin de una forma rapida  deben ser breves, ya que |a entrevista no puede
rdurar mucho

VENTAJAS INCONVENIENTES

IConsume mucho bempo, y puede resultar cang siel

himero de encuestas a realizar es grande o si son N . Solo nos podran responder las personas que
Es un método mas econdmico que la encuesta personal .

mENS s dispongan de teléfono

S pueden incluir graficas, folas, o, como material
OMPIEMEntanc 3l Cusssonang

das La & | 1 ¥
[Es necesario controlar ka Eatior dialos anireyisia o Falta de sinceridad en las respuestas, debido a la
on el fin de asegurar la fiabddad de los datos

bbienidos Existe una mayor predisposicidn a responder desconfianza que puede tener el entrevistado
respecto al entrevistador (ya que no le ve)

S& evita la influencia o 1erceras personas én las
espuesias

S sabe con clandad quien es la persona que ha

onbestado &l cussbionand, pudienda oblener de la Permite entrevistar a personas muy ocupadas v a
pnisaa datos adoonales por obsenvacitn
personas que residen en un lugar lejana

ENCUESTA POSTAL

VENTAJAS INCONVENIENTES

Consiste en enviar por correo un

Los cueshonanas devuelos pueden sef eScasos
s un Mol SCORGMICH Bl N0 $€ utiiza un buén ssltma de mothvacidn, ya * 2 X
& ' lque todo & mundo na es1d dispuesto a perdes cuestionario a una serie de personas,

iempo y esfutrzo en rellenarios

i cussvonano no pusde conensr mchas debiendo éstas devolverlo también por
Se puede enviar masivamente, sin imporar la distancia  preguntas con el fin de faciitar su
Eumplimentacidn C O P I\e O

o se tiene la certeza de que la persona que
ConEsta S6a ka destinalana, y pusde oturmr qué
el entrevistado se vea influenciado por ciras

paTsonas
L.OS PANELES. LA OBSERVACION.
es una muestra de personas que Este método o técnica permite obtener
pertenecen a un colectivo del que se informacién a través de la observacion
quiere extraer la informacion. directa de las acciones de una persona.
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LA EXPERIMENTACION

« En ocasiones, es interesante plantear un mercado simulado de pruebas, en el que un
grupo de personas voluntarias (grupo experimental), en una reducida zona
geografica (zona experimental), reproducen las condiciones que se presentan en el

mercado real. VENTAJAS INCONVENIENTES

Si las condiciones del mercado simulado se asemejan a
Jlas del mercado real, podremas conocer las preferencias
v el comportamiento de los indhaduos, asi coma los
cambios que se producen en éstos al modificar alguna
de las vanables (atribulos del producto, publicidad, etc.)

Las mismas persenas en diferentes situaciones
pueden reaccionar de forma distinta, por ko que hay
ue tener cuidado a la hora de extrapolar los
resultados oblenidos

£5 una técnica cara

Referencias:

universidad del sureste 2025 Antologia de mercadotecnia nutricional (72-76)



