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!_persona 0 entidad que
adquiere y utiliza
productos
0 servicios para satisfacer
sus necesidades y deseo

CARACTERISTICAS DEL
__CONSUMMDOR.___..

:l_—_Cumplir necesidades y
deseos
—Comportamiento de compra
—Percepcion y actitud
—Capacidad de pago

_J

!-Es—el enfoque principal de
cualquier estrategia de
marketing. siendo el
objetivo final de cada
negocio.
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—Acceso a la informacion I:
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PUNTOS MPORTANTES
SORRE EL CONSUMMDOR

¢ —Es el centro de atencion
—Importante entender sus
necesidades
—Personalizacion del producto
—Experiencia del consumidor |

—Etica y responsabilidad '

! Una marca es un nombre.
* término. signo. simbolo o disefio
que identifica y diferencia un
producto o servicio de una
empresa de sus competidores.
representando su identidad y
personalidad.
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¢ —ldentidad uUnica

—Reconocimiento
—Asociacion
—Consistencia
—Diferenciacion
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