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El consumidor

se divide en

caracteristicas del
consumidor

son

.

Necesidades y
deseos

los consumidores
tienen necesidades y
deseos que buscan
satisfacer a traves

de la compra de
productos o servicios

.

Comportamiento de
compra

los consumidores
tienen un
comportamiento de
compra unico,
influenciado por
factores como el
genero, edad,
educacion y cultura

.

Persepcion y actitud

tienen persepciones
y actitudes hacia los
prouctos y servicios
que influyen en sus
decisiones de compra

:

Capacidad de pago

tienen una capacidad
de pago limitada lo
que influye en sus

deciciones de compra

.

Acceso ala
informacion

fienen acceso q ung
gran cantidad de
informacion sobre
productos y
senvicios, lo que les
permite tomar
desiciones
informadas

Puntos importantes

del consumidor

.

el consumidor como
centro de atencion

el consumidor es el
objetivo final de
cudlquier negocio y
todas las
estrategias de
marketing

\J

deben estar
enfocados
satisfacer sus
necesidades y
deseos

;

la segmentacion es
clave

la segmentacion de
mercado es
fundamental para
frenar las
necesidades y
deseos del
consumidor

\J

y desarrollan
estrategias de
marketing efectivas

la persondlizacion es
importante

la persondlizacion de
los productos y
servicios es
importante

\J

para satisfacer
necesidades y

deseos unicos de

cada consumidor

.

la experiencia del
consumidor es
fundamental

es fundamentdl
para generar lealtad
y satisfaccion en los
consumidores

.

la efica 'y la
responsabilidad social
son importantes

por que las empresas
deben ser eticas y
responsablesnsocialmente
en su tratamiento de los
consumidores y en su
impacto en la sociedad.
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La marca

se divide en

|

caracteristicas de la

:

identidad unica

}

Puntos clave para la

marca marca
|
son
. . . ) 9 . la marca es un la marca debe ser la marca debe ser la marca debe ser
reconocimiento asociacion consistencia diferenciacion ) ° i i )
activo vdlioso protegida consistente flexible

= =

Bibliografia: Universidad
del sureste, antologia de
mercadotecnia
nutricional, 2025, pdf.

.

la marca debe ser
medida
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