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kL

Consumidor es la persona o
entidad que adquiere y utiliza
productos o servicios para
satisfacer sus hecesidades y
deseos.

TIENE

Distintas caracteristicas y son:
1Necesidades y deseos: buscan
satisfacer sus hecesidades.
2.Comportamiento de compra:
influenciados por Distintos factores.

El consumidor es el centro
3. Percepcion y actitud: tienen de atencidn y el objetivo
percepciones hacia los productos y final de cualquier negocio,
servicios que influyen. todas las estrategias de

4. Capacidad de pago: cuentan con la Keting deb isf
capacidad para pagar. marketing deben satisfacer

5. Acceso a la informacién: tienen las necesidades del
acceso a la inf sobre el servicio o conhsumidor.
producto.

CONCEPTOS DE
MERCADOTECNIA,

LA

I
Marca es un activo
intangible que
representa la identidad
de una empresa y Su
oferta de servicio o
producto.

Tienes distintas
caracteristicas: identificad
Unica, reconocimiento,
asociacién, consistencia y
diferenciacién.

LOS

Puntos clave para la marca son:

La marca es un activo valioso:
es importante para la empresa.

+ Debe ser protegida: registrarla.

OTROS

Debe ser flexible: para adaptarse a
los cambios del mercado y
empresa.

Debe ser medida: para evaluar el
rendimiento y mejorar su
efectividad.
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