


CONCEPTOS DE MERCADOTECNIA
/ \

EL CONSUMIDOR CONCEPTO DE MARCA
Caracteristicas del \ Puntos clave /

Caracteristicas = Puntos clave Estrategias de —~ Niveles del
consumidor sobre el de una marca sobre la producto producto

Necesidades y
deseos
Comportamiento de
compra

Percepcion y actitud
Capacidad de pago

consumidor

Centro de atencion
Segmentacion del mercado
Personalizacion

Experiencia del
consumidor
Etica y responsabilidad

ldentidad Unica
Reconocimiento

Asociacidn
Consistencia
Diferenciacion

Marca

Activo valioso
Proteccidon

Consistencia
Flexibilidad
Medicidn

e Expansion e Producto
e Contraccion Basico
e Alteracion e Producto

Deseado
e Producto
Aumentado

Acceso a la
informacion
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