


CONCEPTOS DE MERCADOTECNIA

EL CONSUMIDOR

Puntos clave
sobre el

consumidor

Características del
consumidor

Necesidades y
deseos 
Comportamiento de
compra
Percepción y actitud 
Capacidad de pago 
Acceso a la
información

CONCEPTO DE MARCA

Centro de atención
Segmentación del mercado 
Personalización 
Experiencia del
consumidor
Ética y responsabilidad
social

Puntos clave
sobre la
marca

Características
de una marca

Estrategias de
producto

Identidad única 
Reconocimiento 
Asociación 
Consistencia 
Diferenciación

Activo valioso 
Protección 
Consistencia 
Flexibilidad
Medición

Expansión
Contracción 
Alteración
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Niveles del
producto

Producto
Básico 
Producto
Deseado
Producto
Aumentado


