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FUENTES DE INFORMACION DE
MERCADOTECNIA

|as FuenTes De inFOrmacion be mercaboTecnia son
HerramienTas FunbamenTaLes Para comprenber eL
mercapo, iDenTiFicar OPOrTunidbabes ¥ Tomar
DECisiones iNFormanas. EXisTen DiFerenTes TiP0S De
FuenTes due pueben adubar a Las empresas a
recoLecTar baTos SOBIre consumipores,
CcompPeTiDOres, Tenbencias be mercabo Y 0Tros

; FacTores reLevantes
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INVESTIGACION DE MERCADOS

€S eL Proceso De IreCOLeccCion, anaLisis e
iNTerpreTacion be inFormacion reLevanTe acerca be un X
mercapo esPeciFico, SOBre L0S Consumibores
POTENCiaLes, LOS COMPETIDOres Y eL enTorno en eL aue)
oPera Una empresa. £STa inFormacion se uTiLiza Para
TOMAr DECISiONes esTraTégicas Y TACTiCas en La O
PLaNiFicacion be markeTing, eL DesarroLLo De
ProbuCTOS, La FiJacion be Precios, La DiSTriBuUCiOn Y La

__ Promociones
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ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO
DEL CONSUMIDOR

€S eL anaLisis be cOmo LOS iNDiVibUOS, 9ruPos Y
organizaciones eLigen, compran, uTiLizan 4 bisPonen
D€ ProbucTos. Servicios, ibeas 0 experiencias Para
saTisFacer sus necesibabes Y DESeos. fSTe campPo

De eSTUDiO Se cenTra en entenber LOS Procesos
PSICOLOZICOS, SOCiALeS Y CULTUraLes aue inFLuyen

en Las Decisiones De COMPra Y consumo be LOoS
~— cLientes
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LA COMPETENCIA

€n eL CONTexTo De LOS Negocios Y La mercaboTecnia se rerierg
aLas 0Tras empresas 0 enTibapes due OFrecen ProbucTos o
SEervicios SimiLares 0 SUSTITUTIVOS @ LOS 4ue OFrece una
0organizacion, Y 4ue BUSCan aTraer a Los mismos Consumidores
cLienTes. AnaLizar a La comPeTencia es Una ParTe cruciaL Parg
DesarroLLar esTraregias eFecTivas, Ja aue Proporciona
iNFOrmacion vaLiosa SOBre eL mercano Y Permite a Las
€mPresas iDenTiFicar OPOrTuniDabes Y amenazas
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