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Las fuantes de informacion son aquellos
instrumentos de los que puede obtenerse la
informacion necesaria para efectuar la
investigacion comercial o estudio de

mercado.

Gran parte de lainformacion necesaria para realizar un

estudio de mercado
Técnicas utilizadas:

e Encuesta: método de recogido de informacion mas
utilizado, a traves de cuestionarios

e Encuesta personal:
frente

VENTAJAS

PUEDES SER 2 TIPOS:

Datos primarios: son los datos originales
reunidos especialmente para el estudio en
cuestion

Datos secundarios: aquellos datos recogidos
previamente con algun otro proposito.

VENTAJAS INCONVENIENTES

IConsume mucho tiempo, y puede resultar caro si el
nimero de encuestas a realizar es grande o si son
pextensas

Se pueden inclurr graficos, fotos, elc., como materal
complementario al cuestionano

E's necesario controlar la labor de los entrevistadores
fon el fin de asegurar la fabikdad de los datos
pbtenidos

Se ewita la influencia de terceras personas en las
respuestas

Se sabe con clardad qusen es la persona que ha
el obtener de la
misma datos adcionales por observacion

encuentro con una persona frente a

INCONVENIENTES

Se puede obtener la informacién de una forma rapida

ENCUESTA TELEFONICA

El cuestionario tiene que ser corto y las preguntas
Ideben ser breves, ya que la entrevista no puede
\durar mucho

=s un método mas econdémico que la encuesta personal

Consiste en una conversacion
telefonica con la persona de la que

So6lo nos podran responder las personas que
[dispongan de teléfono

=xiste una mayor predisposicion a responder

Falta de sinceridad en las respuestas, debido a la
desconfianza que puede tener el entrevistado
respecto al entrevistador (ya que no le ve)

se obtiene lainformacion

Permite entrevistar a personas muy ocupadas y a
sersonas que residen en un lugar lejano

ENCUESTA POSTAL

Consiste en enviar por correo un
cuestionario a una serie de personas

VENTAJAS INCONVENIENTES

lLos cuestionarios devueltos pueden ser escasos
Isi no se utiliza un buen sistema de motivacion, ya
Kque todo el mundo no esta dispuesto a perder
tiempo y esfuerzo en rellenarlos.

Es un método econémico

E| cuestionario no puede contener muchas
preguntas con el fin de facilitar su
cumplimentacion

Se puede enviar masivamente, sin importar la distancia

INo se tiene la certeza de que la persona que
lcontesta sea la destinatana, y puede ocurrir que
lel entrevistado se vea influenciado por otras
personas

VENTAJAS

LOS PANELES

INCONVENIENTES

2ermiten conocer con precision el comportamiento de
an colectivo, y al ser la informacion periddica se
-onocen también las modificaciones que se producen
2n dicho comportamiento

Muestra de personas que pertenecen a
un colectivo del que se quiere extraerla
informacion.

La informacion que se recoge es fundamentalimente
cuantitativa

LA OBSERVACION

Método o técnica que permite obtener

informacion a través de

La creacion y mantenimiento del panel necesita de
juna estructura compleja, lo que eleva sustancialmente
los costes

VENTAJAS INCONVENIENTES

ISe obtiene informacion sobre lo que hace el sujeto,
pero no sobre por qué lo hace, es decir sobre su
motivacion

La persona en cuestion, no sabe que esta siendo
observada, por lo que se comporta con normalidad

la observacion

Puede ser una técnica costosa

directa de las acciones de una persona.

VENTAJAS

EXPERIMENTACION

INCONVENIENTES

iy el comportamiento de los individuos, asi como los

{Si las condiciones del mercado simulado se asemejan a
jas del mercado real, podremos conocer las preferencias

Consiste en exponer al fendmeno u
objeto que se estudia a determinados

lLas mismas personas en diferentes situaciones
pueden reaccionar de forma distinta, por lo que hay
Kque tener cuidado a la hora de extrapolar los

fcambios que se producen en éstos al modificar alguna
de las varnables (atributos del producto, publicidad, etc.)

resultados obtenidos

variables para poder explicar o predecir

resultados o causas y consecuencias.

IEs una técnica cara



