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MERCADOTECNIA

NUTRICIONAL

Fuentes de informacion

FUENTES PRIMARIAS

« LA ENCUESTA. - e ' pr— '
Constituye el método de recogida de informaciéon mas utilizado. Se ot e e o . e et [ D ey e et et |
realiza a través de un

cuestionario, por lo que es vital conocer las reglas basicas para
confeccionarlo

La encuesta personal:

Consiste en un encuentro con una persona, a iniciativa del
entrevistador, con el objetivo [ Vo [ mecrmumes

de recoger cierta informacion a través de la cumplimentacion de un e
cuestionario.

La encuesta telefonica:
Consiste en una conversacion telefénica con la persona de la que se
obtener la informacion.

La encuesta postal: ; vormas
Consiste en enviar por correo un cuestionario a una serie de

personas, debiendo éstas

devolverlo también por correo, una vez que lo hayan cumplimentado.

e LOS PANELES.

El panel es wuna muestra de
s ; personas que pertenecen a un

s e colectivo del que se quiere
e extraer la informacion. Estas
personas se han seleccionado por

ser representativas del
colectivo al que pertenecen.

o LA OBSERVACION.
Este método o técnica permite
obtener informacién a través de la
observacion directa de | ons |
las acciones de una persona. La
observacion la puede realizar otra | —
persona o a través de
medios mecanicos o electronicos.

o LA EXPERIMENTACION.
En ocasiones, es interesante plantear
un mercado simulado de pruebas, en
el que un
grupo de personas voluntarias (grupo
experimental), en una reducida zona
geografica
(zona experimental), reproducen las
condiciones que se presentan en el
mercado real.
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