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FUENTES DE INFORMACIÓN DE
MERCADOTECNIA.

FUENTES DE
INFORMACIÓN.

Las fuentes de información son
aquellos instrumentos de los que
puede obtenerse la información
necesaria para efectuar la investigación
comercial o estudio de mercado.

FUENTES
PRIMARIAS.

Encuesta.
Constituye el método de recogida de información
más utilizado. Se realiza a través de un
cuestionario.

La encuesta telefónica
Consiste en una conversación telefónica con la
persona de la que se obtener la

información. 

Encuesta postal.
Consiste en enviar por correo un cuestionario a
una serie de personas, debiendo éstas
devolverlo también por correo, una vez que lo
hayan cumplimentado.

Panel.
El panel es una muestra de personas que
pertenecen a un colectivo del que se quiere

Observación.
Este método o técnica permite obtener
información a través de la observación
directa de las acciones de una persona. 

En ocasiones, es interesante plantear
un mercado simulado de pruebas, en el
que un grupo de personas voluntarias
(grupo experimental), en una reducida
zona geográfica.

FUENTES
PRIMARIAS.

FUENTES
PRIMARIAS.

FUENTES
PRIMARIAS.



BIBLIOGRAFÍA.

Universidad del sureste (UDS),
antología para mercadotecnia

nutricional (págs. 72-76) (2025)


