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EL CONSUMIDOR CONCEPTO DE MARCA

ES LA MARCA
La persona o entidad que adquiere y utiliza
productos o servicios para satisfacer sus
necesidades y deseos.

\/
CARACTERiSTICAS DEL PUNTOS IMPORTANTES CARACTERISTICAS PUNTOS CLAVE
CONSUMIDOR

Es un activo intangible que representa la
identidad y la personalidad de una empresa y
su oferta de productos o servicios.

1. Tienen necesidades y deseos que 1. El consumidor es el centro de atencion 1. Lamarca es un activo intangible que
buscan satisfacer a través de la 2. Lasegmentacion del mercado sirve 1.1dentidad tnica que | distinga de otras. puede ser muy valioso para una
compra de productos o servicios. para entender las necesidades y 2. Debe ser reconocida por sus clientes y empresa.
2. Tiene un comportamiento de compra deseos. prospectos. 2. La marca debe ser protegida mediante
Unico. 3. La personalizacion de productos o 3. Estar asociada con valores, beneficios las registraciones de marcas y la
3. Tienen percepciones y actitudes hacia servicios es importante y atributos. defensa contra la competencia desleal.

los productos y servicios que influyen
en sus decisiones de compra.
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4. Tienen una capacidad de pago limitada, [\ OTRAS
lo que influye en sus decisones de compra
5. Tienen acceso a una gran cantidad de 5L deb ati i 3. La marca debe ser consistente en su
informacién sobre los productos y - 85 GmPresas cleen ser ticas y 4. Ser consistente en su comunicacion y presentacion.
responsables social mente en su comunicacion y presentaion
tratamiento. § ’
5. Debe ser diferente de otras

marcas en el mercado.

4. La experiencia del consumidor es
fundamental.

servicios.




