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Jqué son? I

Personas o entidades que
adquiere y utiliza productos o
servicios

Carac| teristicas

Consumi
dor

*Necesidades y deseos

*Comportamiento de
compra

*Percepcion y actitud
*Capacidad de pago

*Acceso a informacion

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

Se trata de un nombre,
término, signo, simbolo,
diseno p combinacién de
estos que identifica y
distingue un productos o
servicio de una empresa de
los competidores

Cara(iteristicas

AVAL

*|dentidad Unica
*Reconocimiento
*Asociacion
*Consistencia

*Diferenciacion

Los elementos
mas importantes
son:

*Publicidad
*Venta personal
*Envase y
empaque

*Promocion de
ventas

Sin apoyo de la
promocién de
ventas no tendria
los mismos
resultados

| Se refiere

Conjunto de
acciones que
se realizan
para que un
producto y
servicio esté
disponible
para los
consumidores

I Objetivo

Garantizar la
satisfaccion al
cliente

| Canales

*Beneficio de
lugar

*Medios por
los que se
llegan al cliente

*Intermediarios
entre si

*Fisicos y
digitales

*Politica de precios
por aérea geografica

*Politica de
sobrevaloracién del
precio

*Politica de
penetracién

*Politica de precios
de linea

*Politica de
liderazgos en el
precio

*Politica de precios
de supervivencia

*Precios
relacionados con la
demanda



