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Conceptos de mercadotecnia   

El consumidor 

¿qué son? 

Personas o entidades que 

adquiere y utiliza productos o 

servicios 

Carac  terísticas 

Consumi

dor  

*Necesidades y deseos 

*Comportamiento de 

compra 

*Percepción y actitud 

*Capacidad de pago 

*Acceso a información  

 

Marca 

Se trata de un nombre, 

término, signo, símbolo, 

diseño p combinación de 

estos que identifica y 

distingue un productos o 

servicio de una empresa de 

los competidores   

*Identidad única 

*Reconocimiento  

*Asociación 

*Consistencia 

*Diferenciación   

Promoción  

Los elementos 

más importantes 

son:  

*Publicidad 

*Venta personal 

*Envase y 

empaque 

*Promoción de 

ventas  

 

Sin apoyo de la 

promoción de 

ventas no tendría 

los mismos 

resultados  

Distribución  

Conjunto de 

acciones que 

se realizan 

para que un 

producto y 

servicio esté 

disponible 

para los 

consumidores   

*Beneficio de 

lugar 

*Medios por 

los que se 

llegan al cliente 

*Intermediarios 

entre sí  

*Físicos y 

digitales 

Se refiere 

Carac terísticas 

Objetivo 

Garantizar la 

satisfacción al 

cliente    

Canales 

Distribución  

*Política de precios 

por aérea geográfica 

*Política de 

sobrevaloración del 

precio  

*Política de 

penetración  

*Política de precios 

de línea  

*Política de 

liderazgos en el 

precio 

*Política de precios 

de supervivencia  

*Precios 

relacionados con la 

demanda  


