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(Qusé es?
instrumentos de los que puede obtenerse la g\ﬁ/‘;'

informacion necesaria para efectuar la
investigacion comercial o estudio de mercado. oo
se subdivide en primarias y secundarias

® ® instrumentes

encuestous Ferosnafes 'Fwentes FV"W"ODS

VENTAJAS INCONVENIENTES Para extraer informacion
o h d I |
Se pueden incluir graficos, fotos, etc., como material nL'?r:!:::emel:\ccuoeggzzor‘eyaﬁzujr :;Zf:ﬂt;c:::;: de estas fuentes Se
icomplementario al cuestionario ol
pueden utilizar: encuestas
s, 2 infl d g Es necesario controlar la labor de los entrevistadores
rees:::taasm uencia de terceras personas en las icon el fin de asegurar la fiabilidad de los datos per‘sonales) postales)
lobtenidos ;.
- telefonicas, paneles,
e sabe con claridad quien es la persona que ha
icontestado el cuestionario, pudiendo obtener de la b Hp H
misma datos adicionales por observacion O ServaCIOn: experl menta’
® con °

[extensas

Consiste en un encuentro con una persona, a
iniciativa del entrevistador, con el objetivo de
recoger cierta informacion

encue stous tewon icols

VENTAJAS INCONVENIENTES

enhcue StObS FO‘StObe

El cuestionario tiene que ser corto y las preguntas
Se puede obtener la informacion de una forma rapida  |deben ser breves, ya que la entrevista no puede

[durar mucho

VENTAJAS INCONVENIENTES ) ) R Solo nos podran responder las personas que
Es un método mas econémico que la encuesta personal

dispongan de teléfono
Los cuestionarios devueltos pueden ser escasos

. . isi no se utiliza un buen sistema de motivacion, ya| Falta de sinceridad en las respuestas, debido a la
Es un método econémico R .
[que todo el mundo no esta dispuesto a perder Existe una mayor predisposicion a responder idesconfianza que puede tener el entrevistado
iempo y esfuerzo en rellenarlos. respecto al entrevistador (ya que no le ve)
El cuestionario no puede contener muchas Permite entrevistar a personas muy ocupadas y a
Se puede enviar masivamente, sin importar la distancia |preguntas con el fin de facilitar su personas que residen en un lugar lejano

icumplimentacién

INo se tiene la certeza de que la persona que
icontesta sea la destinataria, y puede ocurrir que

el entrevistado se vea influenciado por otras

pereonee Consiste en un encuentro con una persona, a
iniciativa del entrevistador, con el objetivo de
recoger cierta informacion
Consiste en enviar por correo un cuestionario a una
serie de personas, debiendo éstas devolverlo también Q
por correo, una vez que lo hayan cumplimentado

0B servacion

FM eee S VENTAJAS INCONVENIENTES

ISe obtiene informacion sobre lo que hace el sujeto,
ipero no sobre por qué lo hace, es decir sobre su

La persona en cuestion, no sabe que esta siendo

lobservada, por lo que se comporta con normalidad R
motivacion

Puede ser una técnica costosa

VENTAJAS INCONVENIENTES

Permiten conocer con precision el comportamiento de
un colectivo, y al ser la informacién periédica se lLa informacion que se recoge es fundamentalmente
conocen también las modificaciones que se producen [cuantitativa

len dicho comportamiento

lLa creacion y mantenimiento del panel necesita de
luna estructura compleja, lo que eleva sustancialmente
llos costes

El panel es una muestra de personas que
pertenecen a un colectivo del que se quiere extraer

la infﬁacién
I

Consiste en enviar por correo un cuestionario a una
serie de personas, debiendo éstas devolverlo también ) .
por correo, una vez que lo hayan cumplimentado expewmentobaon

VENTAJAS INCONVENIENTES

Si las condiciones del mercado simulado se asemejan a
Las mismas personas en diferentes situaciones
las del mercado real, podremos conocer las preferencias

. pueden reaccionar de forma distinta, por lo que hay
ly el comportamiento de los individuos, asi como los
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En ocasiones, es interesante plantear un mercado simulado de
pruebas, en el que un grupo de personas voluntarias (grupo
experimental), en una reducida zona geogréfica (zona
experimental), reproducen las condiciones que se presentan en
el mercado real
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