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EL CONSUMIDOR Y EL CONCEPTO
DE MARCA

ﬁ /_(EL CONSUMIDOR

Persona o entidad que adquiere y

utiliza productos o servicios para

satisfacer sus necesidades y
deseos

En mercadotecnia, es necesario que

_GL CONSUMIDOR

el producto sea elaborado para
grupos de personas con rangos de
edad, sobre eso vender

PUNTOS
IMPORTANTES

CARACTERIS
TICAS

1.Necesidad y deseo

ﬂil consumidor es el centro de
2.Comportamiento de atencion
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A satisfacer al

INFLUIRA

e |aformadela \

compra 2.La segmentacion es clave cliente capacidad del pago, e
3.Percepcion y actitud 3 ta persopallqa%els mportggte ° Mejc_)rar la atencion glflqlr_a en las ;
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5.Acceso ala psar propuestas a compra de .
innovadoras producto, necesitan

informacion '

5.La ética y la responsabilidad social
\son importantes
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EL CONSUMIDOR Y EL CONCEPTO

DE MARCA

LA MARCA

El objetivo final de cualquier
negocio o empresa, deben de estar
enfocadas a promocionar sus
productos

DEBERA TAMBIEN

Debera ser consistente, persistent!
y debera innovar, actualizarse cada
vez mas

® Debera ser a la medida para evaluar
su rendimiento para mejorar la

Tener algo que Ios\ .

distinga y haga ser
unicos.

® PBuscalos
reconocimientos de

los clientes. gfetf):tIVJdad | e
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® Debera ser diferente a |? etra tomar las sugerencias de lo
clientes.
las demas N
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MARCA

Es un activo intangible que presenta
la identidad y la personalidad de una
empresa y su objetivo de productos

0 servicios.
e
CARACTERIS PUNTOS

TICAS

1.ldentidad Unica
2.Reconocimiento
3.Asociacion
4.Consistencia
5.Diferenciacion

CLAVES

ﬂa marca es un activm

valioso

2.La marca debe ser
protegida

3.La marca debe ser
consistente

4.La marca debe ser flexible

b5.Lamarca debe serala
wedida /




