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una
disciplina reflexiva, avtocritica, que
debe ser reactiva, incluso proactiva
frente a (a

sociedad (el mercado) y frente a los
w sistemas mediaticos (instrumentos de
influencia)

identificar (as tendencias actuales sobre (as
cvales trabaja la

mercadotecnia, de tal forma que se definan
F l N A L' D A D . 4 (as distintas estrategias que existen en el

mundo actual

es el proceso social y administrativo
PHILIP KOTLERY = "t mmensutern
intercambiar bienes y servicios.
(., Q U E ES LA /\/ estrategias de mercado, de ventas,
MERCADOTECNIA \7/\/‘, INVOLUCRA_p  coriniires .,

otras.

la comunicacion vno a uno o el mercadeo

M E R CA D OT E C N l A personalizado, es (a

consecuencia de los progresos en materia de
R A C I O N A L tecnoldgica, particularmente las
telecomunicaciones, siendo Internet uno de los
principales vectores permitiendo (a
difusion de informacion “a (a demanda™.

E- M A RK E Tl N G es la adaptacion de los procesos, de

técnicas y
los métodos de la mercadotecnia a la
tecnologia de Internet.
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