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Finalidad:

¿que es?

¿Qué es la
mercadotecnia?

Philip Kotler1

Involucra

Mercadotecnia
racional 

E-marketing

una
disciplina reflexiva, autocrítica, que
debe ser reactiva, incluso proactiva

frente a la
sociedad (el mercado) y frente a los
sistemas mediáticos (instrumentos de

influencia)

identificar las tendencias actuales sobre las
cuales trabaja la

mercadotecnia, de tal forma que se definan
las distintas estrategias que existen en el

mundo actual

es el proceso social y administrativo
por el cual los grupos e individuos

satisfacen sus necesidades al
intercambiar bienes y servicios.

estrategias de mercado, de ventas,
estudio de mercado,

posicionamiento de mercado entre
otras. 

la comunicación uno a uno o el mercadeo
personalizado, es la

consecuencia de los progresos en materia de
tecnológica, particularmente las

telecomunicaciones, siendo Internet uno de los
principales vectores permitiendo la

difusión de información “a la demanda”.

es la adaptación de los procesos, de
técnicas y

los métodos de la mercadotecnia a la
tecnología de Internet.
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