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El consumidor 

Concepto

Persona o entidad que adquiere y 
utiliza productos o servicios 

Para

Satisfacer necesidades y deseos 

Características

Necesidades y 
deseos 

Tienen 

Neecesidades y 
deseos que buscan 

satisfacer

Comportamiento de compra

Tienen 

Comportamiento 
único 

Influenciado por

Edad Género Educación Cultura

Percepción y actitud

Tienen 

Percepciones que 
influyen en sus 

deciciones de compra

Capacidad de pago

Tienen 

Capacidad de pago 
limitada.

Acceso a la información 

Permite

La toma de 
decisiones 

informadas sobre 
productos y servicios

Puntos importantes del 
consumidor

Es el centro de atención La segmentación es clave

Para

Desarrollar estrategias de 
Marketing

Personalización de productos

Para

Que cumplan con las 
necesidades y deseos 

La experiencia del consumidor es 
fundamental 

Para

Generar lealtad y 
satisfacción 

La ética y responsabilidad social son 
importantes

Las empresas deben ser éticas y relevantes 
socialmente. 



Marca

Concepto

Activo intangible que representa 
la identidad y personalidad de 

una empresa. 

Características de una marca 

Identidad única

Debe 

Tener identidad 
única que la difiera 

de otras marcas. 

Reconocimiento

Debe 

Ser reconocida por 
sus clientes y 

prospectos.

Asociación 

Debe asociarse con

Valores Beneficios Atributos

Consistencia 

Debe ser consistente en 

Comunicación
 

Presentación 

Diferenciación 

Debe ser

Diferente de otra

Puntos clave para la marca

Es un activo muy valioso Debe ser protegida

Contra

La competencia desleal

Debe ser consistente 

En su 

Comunicación Presentación 

Debe ser flexible

Para

Adaptarse a los cambios 

Debe ser medida

Para

Evaluar su rendimiento
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