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Rigen las actividades y procesos de la mercadotecnia
e “Bien o mal"

e "Correcto o incorrecto”

e "Permitido o no permitido"

e "Obligatorio o no obligatorio”

—

Dictan —

Ciertas actividades pueden ser

Va mas alla de las leyes vigentes
legales

Pero no siempre son éticas

—

e De un pais, ciudad o pueblo a otro y de un grupo a
otro
o Del:.)eoI a(cjjaptar las act|V|c|Iao!§s 5/ prtoces.oz| | a :a Clientes. oroveedores,
sociedad y g_rupos con relacion directa o indirecta distribuidores, empresarios
__ donde se va implementar _

J—

Cada situacion y momento da Situaciones en momentos determinados | Acerca si es 0 no es ético el

lugar a cuestionamientos de lo generan cuestionamiento actuar de una u otra manera
que es y no es ético _

Varia de una sociedad a
otra

Cuestiones relacionadas con la |Existen situaciones en las que se pueden considerar las actividades de
ética a menudo son ambiguas la mercadotecnia como inapropiadas

— e Generacion de confianza

e Captacion de buenos clientes, proveedores, empleados y distribuidores

Beneficios del comportamiento

etico en la mercadotecnia e Proteccién contra la publicidad negativa

e Satisfaccion personal y paz interior

~——

e Obsequio de objetos y diversiones

Es un subconjunto de e Publicidad falsa o equivoca
normas morales o de e Representacidon incorrecta de bienes, servicios vy
s comportamiento capacidades de la empresa
Et|Ca de Ia _ aceptgdgs por una _ e Mentiras dichas a los clientes para conseguir la venta
_ Sociedad o grupo, e Manipulacion de datos
me rcad otecnia rngen las actividades y e Garantias engafiosas de producto o servicio
procesos de la

e Manipulacion desleal de clientes

Disyuntivas éticas en la __J Segan Lamb, Hair _J ® Explo.ti';lcién de_ ni.ﬁo.s y otros grupos de escasos recursos
mercadotechia y McDaniel son e Invasion de la intimidad del cliente

e Reclamos publicitarios de orientacion sexual

e Engafno con producto o servicio

e Productos o servicios inseguros

e Engano en el precio

e Discriminacion en el precio

e Ofrecer y/o dar sobornos a jefes de compras

e Recibir sobornos de proveedores, distribuidores u otros
e Presionar a empleados, proveedores u otros

mercadotecnia

— —

e Aceptar la responsabilidad por las consecuencias de
Sus actos

e Estar conscientes de no hacer dano y seguir todas
las leyes y reglamentos establecidos

e Ser honestos al servir a los consumidores, clientes,
empleados, proveedores y publico en general

e Notificar la existencia de conflicto de intereses a las

—  partes involucradas

e Asegurar que la comunicacion no sea engafosa

e Evitar la publicidad falsa y engafiosa

e Evitar la guerra de precios

e Evitar la utilizacion de estudios de mercado para
promover la venta de productos.

e Mantener la integridad de la investigacion de
mercados evitando la omision de datos

Cddigo de ética en la ] Los mercadologos
mercadotecnia deben
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