


Áreas Clave de la Ética en la
Mercadotecnia

Publicidad y Promoción
Relación con el Consumidor
Investigación de Mercado
Sostenibilidad
Precios

Principios Fundamentales:

Transparencia: Información clara y
verdadera.
Responsabilidad: Asumir las
consecuencias de las estrategias
empleadas.
Justicia: Evitar la discriminación o
prácticas desleales.
Respeto: Cuidar los derechos de los
consumidores y la privacidad.

Conjunto de principios morales
y normas que rigen las prácticas
comerciales y publicitarias.

ÉTICA DE LA
MERCADOTECNIA

Beneficios de la Ética en la
Mercadotecnia

Mayor confianza del consumidor.

Fidelidad a la marca.

Diferenciación competitiva.
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