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3 Encuesta postal

MERCADOTECNIA
F U E N T E S  D E  I N F O R M A C I Ó N

Fuentes primarias:
La encuesta: método de
recolección de datos.

1.

Encuesta personal-
Encuentro con una persona,
a iniciativa del entrevistador

2. Encuesta telefónica
Consiste en conversación
telefónica con la persona para
obtener la info

El cuestionario se
acompañará de una carta
de presentación que
despierte interés del
destinatario

Los paneles
Muestra de personas que
tertenecen a un colectivo del
que se requiere extraer la
información 

La observación 
Este método o técnica
permite obtener info. a
través de la observación
directa de las acciones de
una persona.
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La experimentación
Plantear un mercado
simulado de pruebas, grupo
experimental, zona
experimental


