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FUENTES DE INFORMACION

1. La encuesta: método de
recoleccion de datos.
e Encuesta personal-
Encuentro con una persona,
a iniciativa del entrevistador

2, Entveala Wo@«o&&

VENTAJAS INCONVENIENTES

El cusctionano ene que Ser cono y |as preguntas C 2 A
deben sei breves, ya que la enliewisla no puede Onsls-l-e en COnVerSOCIOn
durar mucho

Sdlo nos podran responder las personas que TelefolniCG Con IG personq pqrc

dspongan de teléfong

Falia de sincendad en Las respuestas, debido a la O b-l-e n e r | G i nfo

Existe una mayor prediscosicién a respender desconfianza que puede tener el entrewistado
respecty al entrevistadar (ya que no le ve)

Se puede oblener la informacian de una forma rapda

Es un método mas econdmico que |a encuesta personal

Fermite entrevistar a personas muy ocupadas y a
PEMSONES (UE residen &n un lugar EEno
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El cuestionario VENTAJAS INCONVENIENTES

~ s d oS cuestionanos Ue‘.ﬂ.leltog F:U-Edl'-_‘l" Ser ascasos
G CO m pd n G r'C| e U nd CO r.l-d =i no ge utiliza un buen sistema de motvacion, vy

Es un método econdmico
que lodo el mundo no esta dispuesto a perder

de presen-l-qcioln que liempo y esfuerzo en rellenarlos

-| cuestionano no puede contener muchas

. . 14
d es p e r'|'e | r]'i'e res d el Se puede enviar masivamente, sin importar la distancia  preguntas con el fin de facilitar su
Cumplimentacion
deSh nOTCI ro Mo se tiens |a ceneza de que la parsona que

conlesta sea la destinatana, y puede ocurrin gue
=l enirevistado se vea influenciado por ofras

o{w/@anaéw

Muestra de personas que

tertenecen a un colectivo del
que se requiere extraer la
informacidn
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VENTAJAS

b s/ |2 persona en cueshan, no sabe que esta siendo
observada, por lo que Se comporta con normalidad

Este método o técnica

INCONVEMIENTES

permite obtener info. a

Se obtiene informacion sobre o que hace el sujeto
pero no sobre por que Jo hace, es decir sobre su

través de la observacidn e

dlreC'I'(] de |OS GCC'OneS de Puede ser una téenica cost0sa
una persona.

VENTAJAS ‘ X ¢ a 2 « 7/
Si las condiciones del mercado simulado se asemejan a |‘ a’
las del mercado real, podremos conocer ks preferencias |‘

y &l comportamierto de los individuos, asi como los |

cambios que se producen en éstos al modificar alguna r Pl _l_ d
de lzs vanzbles (atnbutos del producto, publicidad, etc.) |‘ G n e O r u n m e rC G O

| e simulado de pruebas, grupo

S — experimental, zona

'lpueden reaccionar de forma distinta, por lo gque hay

| i St 3
|que tener cuidado a la hora de extrapolar lo expe rl me n.l.a I

resullados obtendos

Es una técnica cara
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