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Investigacion
MERCADOLOGICA

Son aquellos instrumentos de los que puede
obtenerse la informacion necesaria para efectuar la
.  / . .

informacion comercial o estudio de mercado

@ CDATOS PRIMARIOS )

Datos originalmente reunidos
especialmente para el estudio en

cuestion.
J M DATOS SECUNDARIOS

Datos recogidos previamente
con algun otro propdsito.

FUENTES w. H B BB B

PRINARIAS j

Gran parte de la informacion necesaria para realizar un
estudio de mercado se obtiene a través de las fuentes
primarias, mas concretamente de las fuentes primarias
concretas.

I . . TECNICAS PARA OBTENER INFORMACION

Metodo de recogida de informacion mas utilizado. Se
realiza a través de un cuestionario.

ENCUESTA PERSONAL

%@

Consiste en un encuentro con una
persona, a iniciativa del entrevistador,
con el objetivo

de recoger cierta informacién a través
de la cumplimentacion de un
cuestionario.
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VENTAJAS INCONVENIENTES

mucho hempo, y puede resultar caro s: el
. 0 de encuestas a realizar es grande 0O Si son
xensas

Se pueden incluir graficos, fotos, etc., como matenal
jcomplementano al cuestonano

s necesano controlar |a labor de los entrevistadores
el fin de asegurar la fiabdkdad de los datos
emndos

Se evita la mfluencia de terceras personas en las
Fespuestas

Se sabe con clandad queen es la persona que ha
Fomestadoelwesnonano_pud-endoobW\etdela

datos adhconales por observacon

ENCUESTA TELEFONICA

Consiste en una conversacion telefdnica
con la persona de la que se obtener la
informacion.

VENTAJAS INCONVENIENTES

E] cuestionano tiene que ser corto y las preguntas
ISe puede obtener [a informacidn de una forma rapida  [deben ser breves, ya que la entrevista no puede
idurar mucho

IS6Io nos podran responder las personas que

IE método mas econdmic la encuesta personal
S un ec 0 que per da

IFalta de sincendad en las respuestas, debido a la

[Existe una mayor predisposicidn a responder idesconfianza que puede tener el entrevistado
respecto al entrevistador (ya que no le ve)

Permite entrevistar a personas muy ocupadas y a
personas que residen en un lugar lejano

ENCUESTA POSTAL

o

Consiste en enviar por correo un cuestionario a una serie
de personas, debiendo éstas

devolverlo también por correo, una vez que lo hayan
cumplimentado.

<

VENTAJAS INCONVENIENTES

L0s cuestionanos devueltos pueden ser escasos

no se utiiza un buen sistema de motivacidn, yal

ue todo el mundo no esta dispuesto a perder
y esfuerzo en rellenarios

[Es un método econdmico

El cuestionano no puede contener muchas
ISe puede enviar masivamente, sin importar la distancia  preguntas con el fin de faciltar su
cumplimentacion

No se tiene la certeza de que la persona que
contesta sea la destinatana, y puede ocurmr que
el entrevistado se vea influenciado por otras
personas

( LOS PANELES ) B B BEEREI

Es una muestra de personas que pertenecen a O
un colectivo del que se quiere extraer la O O

informacion. \ﬂ/

VENTAJAS INCONVENIENTES
[Permiten conocer con precisidon el comportamiento de
un colectivo, y al ser la informacion penddica se La informacion que se recoge es fundamentaimente - Q
iconocen también las modificaciones que se producen cuantitativa
jen dicho comportameento [ ey
—
La creacidn y mantenimiento del panel necesita de 7 el Pl

7~ Lot -
una estructura compleja, lo que eleva sustanciaimente >§§4\ 4
e N/
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Este método o técnica permite obtener /g/
) Cg‘lﬂ,><

informacion a través de la observacion
A N N /\
N\

directa de las acciones de una persona. A\

e q

» .
4 CGEEvaES
. ] @ VENTAJAS INCONVENIENTES
L2 per on - aue eoth ISe obtiene informacidn sobre lo que hace el syjeto
: a

pero no sobre por qué lo hace, es decir sobre su
lobservada, por lo que se comporta con normalidad acitn

\>\ \/\\/ % Puede ser una 1écnica costosa

N O ( LA EXPERIMENTACION )

En ocasiones, es interesante plantear
un mercado simulado de pruebas, en
el que un grupo de personas
voluntarias (grupo experimental), en
una reducida zona geografica

(zona experimental), reproducen las
condiciones que se presentan en el
mercado real.

VENTAJAS INCONVENIENTES

ISi las condiciones del mercado simulado se asemejan a
jas del mercado real, podremos conocer las preferencias
ly el comportameento de los ndmwiduos, asi como los
icambios que se producen en éstos al modificar alguna
de las vanables (atnbutos del producto, pubhcdad, etc)

Las mismas personas en diferentes situaciones
pueden reaccionar de forma distinta, por lo que hay
que tener cusdado a la hora de extrapolar los
resultados obtenidos

s una técnica cara
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