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Lo correcto
Es un subconjunto de normas morales o de comportamiento
. Que eS? que s?n aceptada:s generalmente por una sociedad o grupo- y
< que rigen las actividades y procesos de la mercadotecnia.
como:
\_ ) Lo incorrecto
> > ~
La fuerza de esas relaciones es en su mayor medida funcién
ﬁ @eneracién de Conﬁanza.) — | de la cantidad de confianza que las partes tienen una con
: otra
= r
( \ aptacion de Buenos Clientes La fuerza de esas relaciones es en su mayor medida funcién
\ . . . Proveedores, Empleados,] — | de la cantidad de confianza que las partes tienen una con
L BENEFICIOS DEL El hecho de que Io.s mercadolog.o§ planifiquen, implementeny stribuidores y Otros. otra
controlen las diferentes actividades y procesos de la )
I COMPORTAMIENTO —_— mercadotecnia de una manera ética, genera beneficios a =
” , .. — ad
o ETICO EN LA corto y largo plazo. Algunos de éstos beneficios son los
H H . Cuando las actividades y procesos de la mercadotecnia son
siguientes:
Q MERCADOTECNIA 9 Totecoibn  contra la pub”ddaa __|| considerados éticos, es dificil que la publicidad negativa
< \. J \ ) Qcativa (aquella que perjudica la imagen de la empresa y/o de sus
productos)
O .
a? > ~
I
Cuando el ser humano hace lo que es "bueno, correcto o
z (_) \9 (Satisfaccién Personal y Paz Interica || permitido" siente satisfaccién y paz interior
< | -
(" ) ( \ Gublicidad falsa o equivoca )
=] DISYUNTIVAS ETICAS o _ o y
LLl EN LA En la practica, existen situaciones y momentos especificos en Cobsequio de objetosydiversiones)
Q los que los mercadologos y/o sus colaboradores suelen ser
MERCADOTECNIA tentados a realizar actos "no aceptables" para la empresa y/o CManipmacién desleal de clientes )
< \ ) la sociedad. como:
0 \ j Gngaﬁo en el precio )
] CDiscriminacic’m en el precio )
hm > Gngaﬁocon producto o servicio )
é ) / \ G/itar la publicidad engaﬁosa
CODIGO DE ETICA EN Son reglas y normas formalizadas que describen qué espera
LA MERCADOTECNIA | — una empresa de sus empleados; por tanto, son pautas que
ayudan a los gerentes de mercadotecnia y a otros empleados Gespetar,os CompromisosypromesaSD
L ) a tomar mejores decisiones. como:
Gvitar el uso de estereotipos )
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