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EL. CONSUMIDOR

Persona o entidad que adquiere y
utiliza productos o servicios y
satisface sus necesidades

CARACTERISTICAS
» Necesidades y deseos » Es el centro de atencion
» comportamiento de compra » La segmentacion es clave
» percepcion y actividad » La personalizacion es clave

» capacidad de pago

Experiencia del consumidor

+ acceso a la informacion Etica y responsabilidad social



Activo intangible que representa la

identidad y la personalidad de una
empresa y su oferta de producto o servicio

CARACTERISTICAS
o Identidad Gnica « Activo valioso
» Reconocimiento » La marca debe ser protegida
» Asociacion » Debe ser consistente
« Consistencia « Flexible
« Diferenciacion o Debe ser medida
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