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.3 Codigo de conducta para el

personal de salud 2002
I

La Secretaria de Salud, la Subsecretaria de Innovacién y Calidad, la
Comision Nacional de Bioética, el Instituto Mexicano del Seguro

Social, El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores al Servicio del Estado, la Coordinacién General de los
Institutos Nacionales de Salud y la Direccién de Vinculacién con

Gobierno y Sociedad de la SECODAM.

Les ofrecen a todos los profesionales
de la salud que se desempefian en el
Sector un Caodigo de Conducta que guie
sus actividades y acciones

Con

El propdsito de contribuir a mejorar
la calidad de los servicios y favorecer
la satisfaccion de los pacientes y de
la comunidad I

asi como de los profesionales que los
atienden, de manera tal que se
incremente la confianza en las
instituciones y en su personal.

Il. Estandares de
comportamiento

Se
|

Trata de las obligaciones morales y de
trato social que asume el personal de
salud al prestar sus servicios cotidianos
y de excepcién

Describen las conductas de los integrantes de los equipos
de salud y de sus lideres, ante

situaciones cotidianas y de excepcion, en la practica
profesional cominmente aceptada de

las ciencias de la salud y esperadas por la poblacion que
recibe sus servicios.

2. Estandares de trato
social

I
Se

Refieren al tipo de comportamiento de los
profesionales de la salud en su relacién con
los pacientes, sus familiares y responsables
legales.

Lala relacién profesional sera amable,
personalizada y respetuosa hacia los pacientes y
quien tutele sus derechos, a los que habra que
dirigirse por su nombre, sin diminutivos ni
familiaridades.
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El personal de salud respetara profundamente el secreto
profesional confiado al médico y no debera comentar con
ligereza o desdén, hechos de la vida de los pacientes,
aunque aparentemente no tengan importancia, pero que
para ellos tienen gran significacién.

3. Estandares de 4. Estandares en la formacién y Estandares sobre las
conducta laboral desarrollo de personal y de relaciones extrainstitucionales
investigacion
I 8 del personal de salud.
Se Se Son
Comprenden los comportamientos esperados de i i i . -
o P e P i g | 3 . Trata del comPortamlento de Io§ r:membros de los equipos Relativos a la relacién que mantenga el personal
?S integrantes de los equipos de salu . e _SUS de salud, relacionado con las aci’:lwdades de formacion de que brinda los servicios con organismos académicos
lideres naturales o formales y de los directivos en nuevo personal y de actualizacion para el desarrollo o o colegios, o bien de investigacién o con fabricantes
su relacién con la institucién donde laboran y con capacitacion para el trabajo, y también de investigacién y distribuidores de insumos para la salud.
sus compaiieros de trabajo cientifica para la generacién de nuevo conocimiento
La relacién con los comPaneros del eqw_po de sa!ud debera ser Sélo participaran en actividades educativas de alumnos de escuelas y
afable y respetuosa, evitando comentarios y acciones dolosas que facultades reconocidas y acreditadas, con las que la institucién La participacién en sociedades, academias o colegios seran
lesionen el prestigio o la imagen de los demas o de la institucién .y - . < exclusivamente a titulo personal, debiendo salvaguardar el buen
L donde presta sus servicios tenga suscritos convenios,Podran T TR e T T R e TR ) e e
donde labora,Colaborar honestamente con los procesos de auditoria ti ti laboral Iti id
interna o externa, como con los correspondientes a la supervisién el e AR s T e R (TP Gl 085 (V) [ Vet i eliess, e el Bl O Gl e
' P P ! actividades docentes o de investigacion, para las cuales podran médico, sin la debida autorizacién institucional y el seguimiento de

asesoria o evaluacién. recibir un nombramiento escolar y remuneracién adicional. un protocolo formal.
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