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CALIDAD DE ATENCION A
ENFERMERIA

A QUE SE DEDICA
La enfermería es una profesión

dedicado al cuidado de las
experiencias de salud de los seres

humanos. Posee un rol importante
dentro del equipo de salud.

RAZONES PARA JUSTIFICAR
EL CONTROL DE CALIDAD

*Motivos éticos, garantizar la
seguridad de los pacientes, calidad

en la alimentación de los
pacientes, ser eficientes ya que los

recursos económicos de los
pacientes son escasos.

ACCION DE ENFERMERIA
Definir las necesidades de los

pacientes, ser hábiles al brindar
servicios para tener una mejor

eficiencia 

CALIDAD DE LA ATENCION
Son características y acciones que
posibilitan la restauración de la

salud de cada paciente 

NUESTRA RELACION
CON EL PACIENTE

Ser afectivos, brindar confianza,
definir las necesidades de la

atención, técnicas de enfermería
precisas, tener ética profesional 

OBJETIVO DE LA 
EVALUACION

Mejorar el nivel de las atenciones
que enfermería ofrece, buscar

métodos de búsqueda a problemas 



ACCIONES 

ESTANDARES E INDICADORES DE 
CALIDAD PARA EL CUIDADO DE ENFERMERIA

Se deben planear acciones
eficientes y eficaces que
mejoren la atención de

enfermería, de acuerdo al
tiempo que se le dedica al
paciente y se obtuvieron la
confiabilidad necesaria del

paciente

INDICADORES DE 
CALIDAD

Mejorar  los servicios de calidad de
enfermería, definiendo los criterios que
traduzcan en herramientas de medición

que sean indispensables para los
cuidados que se proporcione a la

persona que tengan un ambiente seguro
eficiente y humano en todo el sistema

nacional de Salud

INDICADORES DE CALIDAD EN 
UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL DE 

ATENCION
 ministración de medicamentos

por vía oral, vigilancia y control de
Beno. Crisis instalada. Trato digno
prevención de caídas en pacientes

hospitalizados, prevención de
úlceras por presión en pacientes

hospitalizado. Prevención de
infecciones por sonda vesical

instalada. 

ESTANDARES
La medicación de atención de

enfermería es tan importante como
extensa, esto ayuda al cumplimiento
necesario del desempeño, el proceso

real y y los resultados de
satisfacción de los usuarios 

MEDICION DE LA 
CALIDAD

Dentro de las clínicas psiquiátricas la
atención de enfermería es muy

importante ya que los enfermeros velan
por la salud mental de los pacientes,

que tengan un desarrollo armónico y un
equilibrio emocional 

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 
DE ENFERMERIA

Baños de regadera.
Alimentación, ministracion de

medicamentos vía oral,
descanso y sueño de sus

pacientes 


