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Calidad de Atewvc

! Defncon

v Lo EIJIE| ES:

Profesidn dedicada al cuidado de
la salud de los seres humanos.

Rol del equipo

Mayor tiempo
con el paciente.

Proporciona cuidados como
parte de la atencidn integral.

Gestion en las organizaciones

|
/Sun:\

Niveles de Rulg:s " Indicadores de calidad
ti sustanciales
g I Efectividad Son._
| Independiente. b=k
Deben ser
/ \ Eficiencia

Dependiente. l

Estratégico Operativo

Tdctico

Interdependiente.

ESTANDARES E INDICADORES DE CALIDAD PARA EL

Calidad en instituciones

de salud
|
Se rFiaIiza

Evaluacidn
de calidad

En donde
e

Orientacidn a obtener los
mejores resultados.

Satisfaccidn del usuario

(interno y externo).

Calidad
asitencial

I
Definlicinn

Respuesta adecuada a necesidades
y expectativas del usuarino.

Basado
ey

Recursos humanos y
materiales disponibles.

Objetiva
|
Los cuales son

Lograr satisfaccidn de
usuarios y profesionales.

Adecuacidn

CUIDADD DE ENFERMERIA.

Estdndares de calidad
Definicion

Declaracidn explicita
de calidad.

Objetivo

Determinar el margen entre el
desempefio ideal y real

Importancia
Salud frsica
del paciente.

Medicidn de calidad en
la atencidn de enfermeria.

2909

Indicadores de calidad
Definicion

Herramientas para evaluar
procesos y resultados.

Objetivo

Mejorar servicios
de enfermerfa.

Equilibrio emocional Economia Criterins
del trabajador. familiar Oportunidad
Seguridad
Eficiencia
Ambiente
humano

Calidad cientifico-técnica.

Procedimientos
especificos de enfermerfa

Objetivo

Planificar acciones
eficientes y eficaces.

Realizando

Procedimientos clave:
-Bafio de regadera.
-Alimentacidn.

-Ministracidn de medicamentos por via oral.

-Descanso y suefio.

Resultados esperados
Los cuales son:

Mejor atencidn
de enfermerfa.

Confiabilidad

en la atencidn.

Tiempo dedicado
al paciente

16 en Eunfermeria
I IHCIIUYEM Calidad de Atencidn

Al menor
costo posible.

de Enfermeria
1

Es
i

Conjunto de caracteristicas y acciones
para restaurar la salud del paciente.

Se I::lasa

Funcidn propia de Enfermeria

Desarraollo cientifico
actual.

Seéun
Virginia Henderson
Calidad
l]ifer‘enr%ia entre

" o1 0t "
SEr Yy querer ser

Evaluacidn de
estdndares

En

Instrumentos
validados

Basado

Enfoque de sistema para evaluar
atencidn en unidades psiguidtricas.

Finalidad

Es

Guiar la mejora continua
en |a atencidn de enfermerfa.




