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PRECURSORES DE LA
CALIDAD

EDWARD DEMING

Los principios de Deming iluminaron el camino hacia una
nueva era de gestién y calidad. Proponia orientarse a los
resultados, guiando asi a lideres visionarios a trazar
trayectorias concretas hacia el éxito con una gran
orientacién hacia el cliente.

El ciclo PDCA o Ciclo de Deming es una metodologia de
gestion que tiene como objetivo la mejora constante de
los procesos. Este ciclo consta de cuatro pasos: planificar
(plan), hacer (do), verificar (check) y actuar (act)

PHILIP CROSBY

* Aportaciones. La combinacién adecuada de estos tres
elementos, tiempo, talento y fesoro, contribuye a
garantizar que el proceso se realice de manera efectiva y
cumpla con los requisitos de calidad.

Crosby es responsable de la conocida maxima de Cero
defectos, tan importante a dia de hoy en cualquier
sistema de gestion de calidad. De hecho, son muchos los
que ven un importante reflejo de algunas de sus teorias
en la redaccién de las normas ISO mas importantes

JOSEPH JURAN

* Fue en 1.41 que Juran descubrid la obra de Vilfredo
Pareto. Juran amplié la aplicacién del principio de Pareto
a cuestiones de calidad (por ejemplo, el 80% de un
problema es causado por el 20% de las causas). Esto
también se conoce como los pocos vitales y muchos
triviales.oseph Juran decia que la calidad se relaciona
con: El desempefio del producto, teniendo resultado la
satisfaccién del cliente; Productos sin deficiencias
evitando la insatisfaccion del cliente

KAOURU ISHIKAWA

« Ishikawa definid la filosofia administrativa que se encuentra
detras de la calidad, los elementos de los sistemas de calidad y
lo que él denoming, las "siete herramientas basicas de la
administracién de la calidad”, donde se le considera una fuerte
inclinacién hacia las técnicas estadisticas.

La calidad empieza y termina con educacién. El primer paso en
calidad es conocer las necesidades de los clientes. El estado
ideal del Control de Calidad es cuando la inspeccién ya no es
necesaria. Es necesario remover las raices y no los sinfomas de
los problemas.

ARMAND V.FEIGENBAUM

* Feigenbaum considera que la calidad se ha convertido
en la Gnica y mas importante fuerza que lleva al éxito de
la organizacién y al desarrollo de la compahia en los
mercados nacionales e internacionales.

Se le reconocen tres grandes aportes: el concepto de

“calidad total” que los japoneses recogieron como Total
Quality Control (TQC), la promocidn internacional de la
ética de la calidad y la clasificacién de los costos de la

calidad
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