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/ EDWARD DEMINC

el aporte principal de Edward se centro en
la mejora de a calidad Y la productividad
en (as organizaciones, mediante (3
aplicacion de principios | herramientas
estadisticas, Y un enfoque en (a
prevencion, el cliente y (a mejora
continua.
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" PHILIP CROSBY

El aporte principal de Philip se centro en la mejora de la calidad y la
productividad en las organizaciones, mediante (3 definicion de (a
calidad, (a identificacion de los costos de 3 calidad, | el desarrollo de
pasos | herramientas para mejorar (3 calidad.

!

/" JOSEPH JURAN

Fue un experto en gestion de a calidad Y un consultor
estadounidense que es conocido por sus contribuciones a
(3 teorfa y 3 practica de (8 gestion de la calidad.
SU APORTE PRINCIPAL:
definicion de calidad
trilogia de [a calidad
costo de la calidad
enfoque en (3 mejora continua
Uso de (a teorfa de [as causas

SU APORTE PRINCIPAL SE CENTRO EN:
Definicion de calidad
Costo de (3 calidad
14 pasos para (3 mejora de (a calidad
Enfoque en la prevencidn
Uso de 3 matriz de calidad
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desarrollo de (a metodologfa
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/" KAOURVU ISHII(A\

Fue un ingeniero quimico Y experto en gestion de la calidad japones que

es conacido por sus contribuciones 3 la teorfa y (a practica de la gestion

de la calidad. su aporte principal se centro en la mejora de la calidad y a

productividad en (as organizaciones, | se puede resumir en os siguientes
pasos:

4 ARMHD V. FEICENBAUM )

Fue un ingeniero Y experto en gestion de la calidad estadounidense

que es conocido por sus contribuciones a la teorfa Y (3 practica de
(3 gestion de (a calidad. su aporte principal se centro en (3 mejora
de la calidad  la productividad en las organizaciones, Y se puede
resumir en los siguientes puntos:

\ desarrollo del concepto de Calidad Total

- introduccion del Modelo de los 10 pasos para (a Calidad Total

desarrollo de (8 teorfa de (s Calidad en el punto de origen

enfoque en la Participacion de los empleados
desarrollo de (a herramienta de (a Matriz de Calidad

aporte a (3 teorfa de [ calidad como una Forma de vida.
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desarrollo del Ciclo de Calidad de Ishikawa
introduccion del concepto de Calidad en el Origen
desarrollo de (a teorfa de 1 Calidad Total
uso de la Metodologia de los 5 Porqués
Desarrollo de la Herramienta de la Cadena de Calidad
enfoque en 3 participacion de los empleados
desarrollo de (a Filosoffa de (a calidad como una forma de Vida
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