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Q‘Soﬁ una impomnte herramie v para cohocér las necesidades y expectativas del cliente |
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,de forma direm el compommlanto del usuario frenm.
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nentos para medir la satisfaccion del cliente es la escala de

- pmmﬂl u;m E]emplo. 1Qué valoracién le daria a la empresa después de s
1 2 |a empresa a un conocido, madhnu una escala




