
  

LIC: MAGNER JOEL HERRERA ORDOÑEZ 

  

  

  

ALUMNA: AURI PEREZ MORALES  

  

  

MATERIA: CALIDAD EN LOS SERVICIOS  

  

  

GRUPO: (A)             8° CUATRIMESTRE  

  

  

  

LICENCIATURA: TRABAJO SOCIAL Y GESTIÓN COMUNITARIA  

  



 

  

  



 

  

  



 


