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Introdujo la idea de que no debe haber errores en
los productos o servicios, promoviendo la
perfeccion en cada proceso.

Esta filosofia alentd a las organizaciones a
establecer estandares mas altos y a adoptar una
mentalidad proactiva hacia la calidad. El Concepto
de Calidad "Es Gratis" Los "14 Puntos de
Calidad"Sistema de Medicion de Calidad Enfoque
en la Prevencion

Joseph Juran

es recordado como uno de los padres de la
gestion de calidad moderna, y su enfoque sigue
siendo utilizado por muchas organizaciones en la
actualidad. algunos de sus aportes son: Trilogia
de la Calidad Enfoque en el Cliente Principios de
Gestion de Calidad El "Juran's Quality Handbook™
Formacién y Desarrollo de Liderazgo
Metodologia de Mejora de la Calidad

fue un destacado ingeniero y profesor
japonés, conocido por sus importantes
contribuciones a la gestién de calidad. algunas
contribuciones fueron :Diagrama de Ishikawa
(Diagrama de Causa y Efecto) Control de
Calidad Total (TQC) Circulos de Calidad
Educacién en Calidad Publicaciones
Influyentes Enfoque en la Satisfaccion del
Cliente

Armand V. Feigenbaum

fue un pionero en el campo de la gestién de
calidad y es conocido por sus importantes
contribuciones que han influido en la manera en
que las organizaciones abordan la calidad.
algunas contribuciones fueron como: Sistema de
Gestion de Calidad El "Coste de la No Calidad"
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