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PRECURSORES DE LA

CALIDAD

Defensor del control de calidad estadistico.

R4

e * Se le atribuye la reactivacion de la economia

.

¥ jaoponesa después de la Segunda Guerra Mundial.
Fue el padre de la calidad en salud.

Maestro de la mejora continua de la calidad
» Asesor, consultor, autor y profesor de algunos de los

empresarios, mds influyentes del control de calidad.
* proporciono empleo mediante la investigacién, la
innovacion y mejoramiento constante.

I

PHILIP CROSBY

Amplié la aplicacién del principio de Pareto a cuestiones
de calidad.

Fue un promotor de darle mds libertad de decision y
accién a los trabajadores.

Decia que la calidad se relaciona con: El desempefio del
producto, teniendo resultado la satisfaccion del cliente;
La Trilogia de Juran, un enfoque de gestién de calidad
que incluye la planificacién, el control y la mejora de la
calidad.

Definié dos secuencias universales de los pasos a seguir,
una para lograr avances decisivos, otra para lograr el

control.

e Creo el diagrama de causa y efecto, también conocido
como diagrama de espina de pescado.

* La calidad depende de la educacién y el compromiso de
todos los trabajadores.

» Es necesario medir y analizar datos sobre los procesos para
identificar dreas de mejora.

o Conocer las necesidades de los clientes es fundamental
para enfocar los esfuerzos.

e Aporto la implementacion de sistemas de calidad
adecuados al valor de procesos empresariales

e Fundador de la teoria del control total de la calidad.

 Definié como: liderazgo, tecnologia de calidad
moderna y un compromiso organizacional con la
calidad.

e Planted que la Calidad no es mds que la suma de los
esfuerzos de toda la organizacién para satisfacer al
cliente.

 El énfasis en la mejora continua como un proceso
infinito en la gestién de la calidad.

* La propuesta de que la calidad y el costo son
complementarios.
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