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EORIAS  FUNDAMENTALES
EN ENFERMERIA PARA LA
CALIDAD

 Florence Nightingale (Teoria del Entorno):

= Jean Watson (Teoria del Cuidado Humano):

= Patricia Benner (De Novato a Experto):

o Definicién:

= La calidad del cuidado estd influenciada directamente por el entorno del paciente (limpieza, ventilacion, luz, ruido, dieta).
o Impacto:

= Introdujo principios de higiene y prevencidn que son fundamentales para la atencion de calidad en enfermeria moderna.

o Definicidn:

= "E| cuidado humano implica un acto transpersonal donde el enfermero interactua con el paciente con empatia y compagion”.
o Pilares:

= Préctica amoroga, apoyo emocional, promocion de la dignidad y enfoque espiritual.
o Relevancia:

= La calidad se basa en la atencion centrada en las emociones y el bienestar integral del paciente.

o Definicidn:
= "la calidad mejora con la experiencia profesional a travée de cinco niveles de competencia: Novato, Principiante Avanzado,
Competente, Proficiente y Experto”.
o Aplicacién:
= Valora la experiencia practica como clave para la excelencia en log servicios de enfermeria.

TEORIAS ADMINISTRATIVAS Y
DE GESTION APLICADAS A LA
CALIDAD EN ENFERMERIA

M TEORIAS QUE SOPORTAN
TRABAJO DE CALIDAD

EH_

TEORIAS  PSICOLGGICAS
RELACIONALES EN ENFERMERIA
ARA LA CALIDAD

PRINCIPIOS DE CALIDAD
DE

IMPACTO DE LAS TEORIAS EN
LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
NFERMERIA
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» William Edwards Deming (Ciclo PDCA):
» Definicion:
© “El Ciclo de Mejora Continua (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) busca optimizar procesos y resultados”.
« Aplicacion:
o Uso en la creacidn de protocolos de atencidn enfocados en la sequridad del paciente y la eficiencia del servicio.
» Philip B. Crosby (Cero Defectog):
* Definicion:
o "la calidad es cumplir con los requisitos establecidos desde el principio, eliminando errores”.
* |mpacto:
o En enfermeria, se traduce en evitar errores como administracion incorrecta de medicamentos o incumplimiento de estdndares.
= Joseph Juran (Trilogia de la Calidad):
» Definicion:
o "Planificacion, control y me jora con log pilaree para garantizar la calidad”.
« Relevancia:
o Mejora en la gestién del personal de enfermeria y la organizacion de recursos.

Abraham Maglow (Jerarquia de Necesidadeg):
Definicidn:
o “Lag necesidades humanas (fisioldgicag, seguridad, sociales, autoestima y autorrealizacion) deben satisfacerse en orden jerarquico”,
Aplicacion en Enfermeria:
o |dentificar y priorizar necesidades del paciente para un cuidado integral y de calidad.
Hildegard Peplau (Relaciones Interpersonales):
Definicidn:
o "“La relacién entre enfermero Y paciente es un proceso colaborativo de aprendiza je y atencion”.
Roles del Enfermero:
o Orientador, mediador, maestro y fuente de apoyo emocional.

* Sequridad del Paciente:

o Definicion: Minimizar riesgos asociados al cuidado médico y de enfermeria.

o Ejemplo: Prevencion de infeccioneg intrahogpitalarias mediante protocolog estrictog de higiene.
« (uidado Integral:

o Definicion: Atender al paciente en gus dimengiones figica, emocional, social y espiritual.

o Ejemplo: Uso de la empatia y escucha activa como herramientas de cuidado.
* Mejora Continua:

o Definicion: Proceso constante de evaluacion y ajuste de practicas para optimizar resultados.

o Ejemplo: Implementar auditorias internag para detectar dreag de me jora.

4 N
 Definicion de Calidad:

o Segln la OMS: “El grado en que log servicios de salud aumentan la
probabilidad de resultados deseados y son consistentes con estandares
profesionales”.

= Aplicacidn Tedrica:

o Lae teoriae aportan enfoquee basados en evidencia para garantizar un

cuidado seguro, humano Y eficaz. )




