


DEFINICIÓN: 
Se le conoce como el “padre de la 
administración científica” y es la 
persona que ha ejercido mayor 

impacto en el desarrollo inicial de 
la administración. 

Principio de planeamiento. Sustituir en el trabajo del operador el 
criterio individual, la improvisación y la actuación empírico-práctica por 

los métodos basados en procedimientos científicos.  

Principio de la preparación. La selección científica de trabajadores de 
modo que a cada uno se le asigne la responsabilidad específica de una 

tarea para la cual sea más apto. 

 Principio del control. Controlar el trabajo para verificar que está siendo 
bien ejecutado según el plan previsto.  

Principio de la ejecución. Distribuir el trabajo y las responsabilidades 
para que la ejecución del trabajo sea disciplinada.  

Principios secundarios de Taylor 
- Estudio de tiempos y 

Movimientos. 
- Selección científica del 

trabajador 
- Preocupación por la fatiga 

- Estándar de producción 
- plan de Incentivo Salarial 

Supervisión funcional 
- Condiciones ambientales de 

trabajo. 

 Principio del control.  
- Universidad de la administración 

- Técnica 
- Comercial 
Financiera 
- Seguridad 

- Administrativa 
- Contable. 

Actividades Administrativas. 
- Previsión 

- Organización 
- Dirección 

- Coordinación 
- Control 

- Unidad de Mando 
- Autoridad y Responsabilidad 

- Unidad de Dirección. 

Centralización 
- Subordinación     - Disciplina 

- División del trabajo                   - Orden 
- Jerarquía              - Justa Remuneración 

- Equidad                     - Estabilidad personal 

Teoría burocrática de Max 
Weber 

 
Weber fue uno de los fundadores 

de la sociología moderna; 
contribuyó al pensamiento 

económico, social y 
administrativo, fue 

contemporáneo del movimiento 
de la administración científica, así 

como de las primeras fases del 
pensamiento de la teoría del 

proceso administrativo.. 

 Aportaciones.  
Weber proporcionó el modelo 

burocrático; desde su perspectiva el 
término “burocracia” no tiene un 

significado peyorativo de uso popular, 
sino un significado técnico que 

identifica ciertas características de la 
organización orientadas hacia la 

racionalidad y la eficiencia 
- Formalización 

- División del Trabajo 
- Jerarquía. 

Impersonalidad.  
La distribución de actividades se 

desarrolla en términos de los cargos y 
funciones asignadas y no de las 

personas que lo ejecutan. 
- Comunicación formal 

- Competencia profesional 
- Especialización en la administración. 

- Profesionalización de los participantes 
- Previsión del funcionamiento. 

Ventajas 
Weber vio innumerables razones para 

explicar el avance de la burocracia 
frente a las demás formas de 

asociación. 
- Racionalidad 

- Precisión en la definición del cargo y la 
operación. 

- Rapidez en las decisiones 
- Univocidad de interpretación. 

- Continuidad de la organización. 
- Reducción de la fricción entre 

personas. 
- Constancia 

- Confiabilidad 

Disfunciones de la burocracia 
El comportamiento de las personas no 

siempre es previsible dentro del modelo 
burocrático de Weber; observe cómo se 

presentan consecuencias imprevistas 
que conducen a la ineficiencia y la 

imperfección; a estas consecuencias 
imprevistas se les da el nombre de 

“disfunciones de la burocracia”. 

Teoría de las relaciones humanas 
de Elton Mayo. 

 
Esta teoría surgió como resultado 
de los experimentos realizados en 

la planta Hawthorne de la 
Western Electric Company en 

Chicago 

El experimento de Hawthorne  
En el año de 1924 la Academia Nacional 

de Ciencias de Estados Unidos inició 
estudios para demostrar la influencia de 
la iluminación en el área de trabajo y su 

efecto en la productividad. 

PARÁMETROS DEL SISTEMA. 
- Entrada o insumo 
- Salida o producto 

- Procesamiento o transformador. 
- Ambiente 

Actitudes 
- La comunicación  

- Organización informal 
- Concepción del trabajo 

- Implicación de la psicología 
- Actividad humana 

- Descubrimiento de la fuerza 



Teoría neoclásica de Drucker y 
O’Donnell 

 
La teoría neoclásica actualiza los 

conceptos clásicos de la 
administración; usa como marco 
de referencia la teoría clásica y la 
adapta al modelo de las empresas 
actuales, tomando en cuenta las 
demás teorías administrativas.  

Actitudes 
- Énfasis en la práctica de las funciones 

administrativas. 
- Énfasis y flexibilidad en los principios 

generales de la administración 
- Relevancia al enfoque del proceso 

administrativo.. 
- Eclecticismo. 

- Relevancia en la administración por 
objetivos (APO). 

- Planeación. 
- Organización 

- Dirección 

Teoría del Comportamiento 
La teoría del comportamiento significó 

un enfoque diferente en la teoría 
administrativa moderna; al tener una 

fuerte influencia de la psicología 
organizacional explicó el 

comportamiento individual, grupal y 
organizacional e incluyó conceptos 

Teoría de la motivación en donde las 
necesidades humanas están 

organizadas de forma jerárquica 
 

- Necesidades Fisiológica 
- Necesidades de seguridad. 

- Necesidades sociales. 
- Necesidades de autoestima 

Desarrollo organizacional de 
McGregor y Argyris. 

 
Teoría que pretende lograr un 

cambio planeado en la 
organización al tomar como 

marco de referencia las 
necesidades, exigencias y 

demandas de la misma. Centra su 
atención en los comportamientos 
de las personas y los grupos, más 
que en la estructura y técnicas de 

organización. 

El DO está enfocado en presentar 
soluciones a los problemas de 

comunicación, conflictos entre grupos, 
aspectos de dirección y jefatura, 

asuntos de identificación y destino de la 
empresa o institución, así como 

cuestiones de eficiencia organizacional. 

French y Bell definen al DO como un 
esfuerzo de largo alcance apoyado por 

la alta gerencia para mejorar los 
procesos de solución de problemas y re- 
novación de una organización, a través 

de un diagnóstico y administración 
colaborativa de la cultura 

organizacional. 

El DO busca la identificación de las personas con los objetivos organizacionales, 
lograr la motivación a través de valores y compromisos compartidos, y el desarrollo 

constante de un espíritu de equipo. 


