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Principio de planeamiento. Sustituir en el trabajo del operador el
criterio individual, la improvisacién y la actuacién empirico-practica por
los métodos basados en procedimientos cientificos.

DEFINICION:

Se le conoce como el “padre de la
administracion cientifica” y es la
persona que ha ejercido mayor

impacto en el desarrollo inicial de

la administraci

Principio de la preparacion. La seleccion cientifica de trabajadores de
modo que a cada uno se le asigne la responsabilidad especifica de una
tarea para la cual sea mds apto.

Principio del control. Controlar el trabajo para verificar que esta siendo
bien ejecutado segun el plan previsto.

Principio de la ejecucién. Distribuir el trabajo y las responsabilidades
para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada.
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Teoria burocratica de Max
Weber

Weber fue uno de los fundadores
de la sociologia moderna;
contribuy6 al pensamiento
econdmico, social y
administrativo, fue
contemporaneo del movimiento
de la administracion cientifica, asi
como de las primeras fases del
pensamiento de la teoria del
proceso administrativo..

Aportaciones.
Weber proporcioné el modelo
burocrético; desde su perspectiva el
término “burocracia” no tiene un
significado peyorativo de uso popular,
sino un significado técnico que
identifica ciertas caracteristicas de la
organizacién orientadas hacia la
racionalidady la eficiencia
- Formalizacién
- Divisién del Trabajo
- Jerarquia.

Impersonalidad.

La distribucion de actividades se
desarrolla en términos de los cargos y
funciones asignadas y no de las
personas que lo ejecutan.

- Comunicacién formal
- Competencia profesional
- Especializacion en la administracion.
- Profesionalizacién de los participantes
- Prevision del funcionamiento.

Ventajas
Weber vio innumerables razones para
explicar el avance de la burocracia
frente a las demas formas de
asociacion.
- Racionalidad
- Precision en la definicion del cargoy la
operacion.
- Rapidez en las decisiones
- Univocidad de interpretacion.
- Continuidad de la organizacion.
- Reducciodn de la friccion entre
personas.
- Constancia
- Confiabilidad

Disfunciones de la burocracia
El comportamiento de las personas no
siempre es previsible dentro del modelo
burocratico de Weber; observe como se
presentan consecuencias imprevistas
que conducen a la ineficiencia y la
imperfeccion; a estas consecuencias
imprevistas se les da el nombre de
“disfunciones de la burocracia”.

El experimento de Hawthorne

En el afio de 1924 la Academia Nacional
de Ciencias de Estados Unidos inicio
estudios para demostrar la influencia de
la iluminacién en el drea de trabajo y su
efecto en la productividad.

PARAMETROS DEL SISTEMA.
- Entrada o insumo
- Salida o producto
- Procesamiento o transformador.
- Ambiente

Actitudes
- La comunicacion
- Organizacion informal
- Concepcion del trabajo
- Implicacién de la psicologia
- Actividad humana
- Descubrimiento de la fuerza




Teoria neoclasica de Drucker y
O’Donnell

La teoria neocldsica actualiza los
conceptos cldsicos de la
administracion; usa como marco
de referencia la teoria clasica y la
adapta al modelo de las empresas
actuales, tomando en cuenta las
demads teorias administrativas.

Desarrollo organizacional de
McGregor y Argyri

Teoria que pretende lograr un
cambio planeado en la
ganizacion al tomar como
marco de referencia las

necesidades, exigencias y
demandas de la misma. Centra su
atencion en los comportamientos
de las personas y los grupos, mas
que en la estructura y técnicas de

organizacion.

Actitudes
- Enfasis en la préctica de las funciones
administrativas.
- Enfasis y flexibilidad en los principios
generales de la administraciéon
- Relevancia al enfoque del proceso
administrativo..
- Eclecticismo.
- Relevancia en la administracién por
objetivos (APO).
- Planeacion.
- Organizacion
- Direccién

Teoria del Comportamiento
La teoria del comportamiento significé
un enfoque diferente en la teoria
administrativa moderna; al tener una
fuerte influencia de la psicologia
organizacional explicé el
comportamiento individual, grupal y
organizacional e incluyé conceptos

Teoria de la motivacién en donde las
necesidades humanas estan

q

organi; de forma jerarquica

- Necesidades Fisiolégica
- Necesidades de seguridad.
- Necesidades sociales.
- Necesidades de autoestima

EI DO estd enfocado en presentar
soluciones a los problemas de
comunicacion, conflictos entre grupos,
aspectos de direccion y jefatura,
asuntos de identificacién y destino de la
empresa o institucion, asi como
cuestiones de eficiencia organizacional.

French y Bell definen al DO como un
esfuerzo de largo alcance apoyado por
la alta gerencia para mejorar los
procesos de solucién de problemasy re-
novacién de una organizacion, a través
de un diagndstico y administracion
colaborativa de la cultura
organizacional.

EI DO busca la identificacion de las personas con los objetivos organizacionales,
lograr la motivacion a través de valores y compromisos compartidos, y el desarrollo
constante de un espiritu de equipo.




