ENFERMERIA UDS

NOMBRE DEL ALUMNO: BRENDA HIBANA JIMENEZ TORREBLANCA

PROFESOR: ELIZABETH ESPINOZA LOPEZ

MATERIA: CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

TEMA: TEORIAS QUE SOPORTAN LOS TRABAJOS DE CALIDAD

LICENCIATURA: ENFERMERIA

MODULO: 1

FECHA: 23-01-2025



Teoria administrativa cientifica de Taylor Frederick W. Taylor (1856-1915). Se le conoce como el “padre de la
administracion cientifica” y es la persona que ha ejercido mayor impacto en el desarrollo inicial de la administracion.
ademas de descubrir las posibilidades de elevacion de la productividad, donde destacé sobre todo la planificacion,
estandarizaciény el mejor aprovechamiento del esfuerzo humano a nivel operativo, con el propdsito de maximizar la
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produccién con un minimo de insumos.
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@ Principio de planeamiento. Sustituir en el trabajo del operador el criterio individual, la improvisaciény la
Q actuacion empirico-practica por los métodos basados en procedimientos cientificos.
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Los 4 @ Principio de la preparacion. La seleccion cientifica de trabajadores de modo que a cada uno se le asigne la
principios responsabilidad especifica de una tarea para la cual sea mas apto.
. J

Taylor

@ Principio del control. Controlar el trabajo para verificar que estd siendo bien ejecutado segun el plan previsto.

w Principio de la ejecucion. Distribuir el trabajo y las responsabilidades para que la ejecucidn del trabajo sea
disciplinada.
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(Max Weber (1864-1920). De origen aleman, Weber fue uno de los fundadores de la sociologl’a\
moderna; contribuyé al pensamiento econémico, social y administrativo, fue contemporaneo del
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Teoria movimiento de la administracion cientifica, asi como de las primeras fases del pensamiento de la
burocratica de teoria del proceso administrativo. Sus ideas no sélo contemplaban la administracién de una sola
Max Weber organizacion, pues también tenia su atencién puesta en estructuras econémicas y politicas de la
sociedad. Weber afirmaba que la burocracia es la organizacién racionaly eficiente por excelencia,
cheia que el siglo xx perteneceria a las burocracias, como efectivamente sucedié. j

/Weber proporciond el modelo burocratico; desde su perspectiva el término “burocracia” no tiene\
un significado peyorativo de uso popular, sino un significado técnico que identifica ciertas
caracteristicas de la organizacion orientadas hacia la racionalidad y la eficiencia. Fue el primero
en buscar mejorar el rendimiento de las organizaciones en el orden social al hacer sus operaciones
predecibles y productivas. Establecié que la organizacién burocratica era el medio conocido mas
racional de llevar a cabo un control operativo sobre los seres humanos, donde consideré también

\que el control imperativo era indispensable para dirigir a las masas. j
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. Elton Mayo (1890-1947). Esta teoria surgié como resultado de los experimentos realizados
Teoria de las

relaciones en la planta Hawthorne de la Western Electric Company en Chicago. Las conclusiones del

UFERES G experimento que coordiné Elton Mayo, iniciado en 1927 y terminado en 1932, cambiaron
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Elton Mayo el pensamiento administrativo que hasta entonces estaba enfocado en las tareas sin
tomar en cuenta a las personas.




La teoria neocldsica actualiza los conceptos clasicos de la administracion; usa como marco de
referencia la teoria clasica y la adapta al modelo de las empresas actuales, tomando en cuenta las

Teoria

neoclasica ) , .. .
demas teorias administrativas.
de Drucker
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O’Donnell @ Caracteristicas de la teoria neoclasica @ Enfasis en la practica de las funciones administrativas. Los autores neoclésicos
le dieron un peso mayor a la practica administrativa; la teoria sélo es valida cuando se pone en préctica, sin descuidar la
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parte tedrica. @ Enfasis y flexibilidad en los principios generales de la administracién. Los autores buscaron la flexibilidad
en los principios generales de la administracién; lo que para los autores clasicos eran leyes, ellos lo tomaron como
principios generales capaces de orientar las funciones de los administradores sin importar el tipo de organizacién a la que

\sirvan.

G Relevancia al enfoque del proceso administrativo. Esta teoria también recibe el nombre de escuela dh
proceso administrativo por su énfasis hacia las funciones administrativas; en este contexto es importante
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sefalar que el administrador debe planear, organizar, dirigir y controlar la organizacion para el logro de los
objetivos institucionales, funciones que debe llevar a cabo de forma permanente. @ Eclecticismo. Se dice
que esta teoria es ecléctica porque elige y aprovecha las contribuciones de las teorias anteriores,
principalmente la clasica y la humanista. @ Relevancia en la administracién por objetivos (APO). Fue quiza
una de las mayores aportaciones de esta teoria: las organizaciones existen y trabajan en funcién de sus
objetivos organizacionales, de ahi la importancia de medir el desempefio en relacién con el logro de los
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@ Direccidon. Consiste en dirigir las actividades de las personas para el logro de los objetivos; requiere
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habilidades de comunicacién, motivacion y liderazgo. @ Control. Funcién dedicada a medir los resultados
obtenidos segun lo planeado y en funcidn de los objetivos organizacionales; permite al administrador tomar
medidas correctivas para eliminar al maximo las desviaciones, o bien, mejorar el desempefio.
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La teoria del comportamiento significé un enfoque diferente en la teoria administrativa moderna; al tener una
fuerte influencia de la psicologia organizacional explicé el comportamiento individual, grupal y organizacional
e incluyd conceptos sobre motivacion, liderazgo y comunicacion, con lo que se pretendié establecer una
administracion mas humana.
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Teoria del

comportamiento
En su teoria concibe a la organizaciéon como un sistema de decisiones en donde las personas participan de

manera racional, eligiendo y tomando decisiones individuales segun las alternativas existentes, relacionadas

0 Nno con su trabajo.
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5 La teoria X percibe a las personas como perezosas e insensibles, que evitan el trabajo, carecen de
Teoria X ambicion, prefieren ser dirigidas, irresponsables, que muestran resistencia al cambio, sin iniciativa'y
completamente dependientes del sistema, lo que les proporciona seguridad. en donde los individuos
s6lo son medios de produccidn y deben trabajar bajo ciertos esquemas previamente planeados y

organizados.
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(La teoria Y ve a las personas como creativas y competentes, capaces de automotivarse y autodirigirse, que se
esfuerzany les gusta estar ocupadas, aceptan sus responsabilidades y asumen retos, ademas de que su trabajo
TeoriaY . les proporciona satisfaccién. Esta teoria se basa en el comportamiento humano desarrollando un estilo
administrativo abierto, dindmico y democratico por medio del cual la administraciéon se convierte en un nicho
creador de oportunidades, que libera potencialidades y quita obstaculos con la finalidad de favorecer el
\crecimiento intelectual de las personas. J
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Desarrollo
organizacional

de McGregory
Argyris

Definicion del

DO

Teoria que pretende lograr un cambio planeado en la organizacién al tomar como marco de referencia las
necesidades, exigencias y demandas de la misma. Centra su atencién en los comportamientos de las
personasy los grupos, mas que en la estructura y técnicas de organizacién.

El desarrollo organizacional (DO) se apega al lado humano de la em-presa. Su campo de aplicacion es
aquel que tiene relacidon con los recursos humanos, ya que la importancia que se otorga a las personas
es decisiva para el éxito o fracaso organizacional.

(El DO estd enfocado en presentar soluciones a los problemas de comunicacién, conflictos entre grupos,\
aspectos de direccidny jefatura, asuntos de identificacidon y destino de la empresa o institucion, asi como
cuestiones de eficiencia organizacional. En este sentido el DO presenta una perspectiva diferente a través

de un cambio de cultura organizacional, misma que se forma a través del tiempo dentro de las
organizaciones en donde las personas viven y conviven creando tradiciones, costumbres, creencias,
lemas, valores y actitudes, que una vez creadas son dificiles de cambiar.
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French y Bell definen al DO como un esfuerzo de largo alcance apoyado por la alta gerencia para

mejorar los procesos de solucion de problemas y re- novacion de una organizacion, a través de
un diagndstico y administracién colaborativa de la cultura organizacional.
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Segun esta definicién, el DO es un proceso dinamico de cambios planeados con base en diagndsticos reales,
mediante métodos e instrumentos dirigidos a optimizar las relaciones entre las personasy los grupos con la
finalidad de asegurar la supervivencia de la organizacidn, por lo que el DO no es un curso de capacitacién o
una solucién emergente en una situacion de crisis.
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ELDO busca la identificacion de las personas con los objetivos organizacionales, lograr la motivacion a través
de valores y compromisos compartidos, y el desarrollo constante de un espiritu de equipo.




