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Competencias

Profesionales.

de las p
profesionales

s Competencia técnica Posee
competencia técnica aquel que domina
como experto las tareas y contenidos
de su ambito de trabajo y los
conocimientos y destrezas necesarios
paraello.

Competencia metodolégica Posee
competencia metodoldgica aquel que
sabe reaccionar aplicando el
procedimiento adecuado a las tareas
encomendadas y a las irregularidades
que se presenten

Gestion de las competencias
profesionales

Ls gestién de las conii

del modelo propio que pueda activarse, permite conocer el
potencial de la organizacién y orienta a la hora de tomar
decisiones de caricter organizativo. Una vez establecidos dichos
perfiles, podemos gestienar dicho diferencial de acuerdo con las
siguientes lineas de actuacion:

+ Primera: Optimizar y aprovechar las competencias existentes
que implicaria la adecuacion organizativa de las personas a los
puestos

Segunda: Captar nuevas competencias que no se disponen o
no interesa desarrollar; en este caso nos estamos refiriendo al
reclutamiento o seleccion.

Tercera: Desarrollar y generar competencias no existentes
que darian pie a la formacion, el entrenamiento y el desarrollo
personal.

Cuarta: Compensar la adquisicién de competencias a través
de la evaluacion del desemperio y la remuneracion
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social Posee ¢

c social aquel que sabe
colaborar con otras personas de forma comunicativa y
constructiva y que muestra un comportamiento orientado al
grupo y un entendimiento interpersonal.

Competencia participativa Posee competencia participativa
aquel que sabe participar en la organizacién de su puesto de
trabajo y también de su entorno de trabajo: es capaz de
organizar y decidir y estd dispuesto a aceptar
responsabilidades.

Competencias especificas

Son las requeridas para el desempefio de una
‘ocupacién en concreto, estan relacionadas mas
«con funciones o puestos de trabajo. Aportan al
o al j los. i
actitudes, habilidades y valores propios de cada
profesidn y actividad laboral. Competencias se
manifiestan a través de comportamientos en
situaciones concretas.

Competencia de logro

.

Orientacién al resultado: Es perseguir de forma tenaz
retos y objetivos, y mantenerlos coma referentes
permanentemente para encaminar nuestros actos y
esfuerzos. Supene enfocarse en obtener el maximo
rendimiento de les esfuerzos y recursos enfocandose
en la productividad

Iniciativa: Es anticiparse y proponer acciones
novedosas aunque se carezca de pautas o referencias
para actuar, la actitud permanente de actuar cuando se
presenta la ocasién sin esperar érdenes o
instrucciones.

Responsabilidad: Es preacuparse por la viabilidad y el
cumplimiento de los compromisos adquiridos, estd
asociada al compromiso con el que las personas
realizan las tareas encomendadas.
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Competencia de movilizacion

Liderazgo: Es saber involucrar a los demds en un
proyecto comin asumiendo la responsabilidad de
ponerse al frente. Para ello es necesario ser capaz de
inspirar valores de accién y anticipar escenarios de
desarrollo de la accién de ese grupo.

nfluencia: Es la habilidad de convencer (influir) a los
demds utilizando argumentos (medios al alcance)
adecuades, es decir, producir un impacto o efecto
determinado sobre los demas

Comunicacién:  Es  transmitir  oralmente  con
efectividad una idea o informacion a una audiencia.
Esta capacidad implica poseer habilidad para captar la
atencién y dominar el lenguaje verbal y no verbal

« Orientacién al servicio al cliente: Es |a capacidad de
captar y satisfacer las necesidades de los demas.
Supone actuar desde el deseo y el compromiso
personal para cumplir con los pedidos, deseos y
expectativas de los clientes.
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+ Resolucién de problemas: Es ser resolutivo en la solucién
de problemas sin dejar de considerar las distint
alternativas posibles. Implica una actitud que nos imp
superar obstdculos y la capacidad para analiza
problemas y tomar decisiones para seguir ava
Planificacién y organizacién: Es prever las ¢
gestionar  eficazmente  los  recursos  ned
especialmente el propio tiempo. Las personas que
esta competencia tienen la capacidad de det
eficazmente las metas y prioridades de sus tareas
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+ Resolucion de conflictos: Es ser capaz de desactivar
conflictas y mediar entre las partes favorecienda la
comunicacién y el respeto mutuo. Supone saber
negociar, buscar  soluciones compartidas
i ias paralas partes

Desarrallo de otros: Es estimular y ayudar alos demds
en su mejora haciendo que se valgan por si mismos,
esto conlleva un esfuerzo constante por detectar las
necesidades donde pueden mejorar su formacian y
desarrollo.
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