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COMPETENCIAS PROFESIONALES

TIPOLOGIA DE LAS COMPETENCIAS

PROFESIONALES
a Esto quiere decir que en dicho concepto, sobre todo a partir de la
m propia accion y del contexto, las competencias van mas alla de la
mera especializacion técnica para incluir dimensiones relacionales
COMPETENCIAS y sociopoliticas. Esta asuncion en la linea de Bunk (1994) nos lleva
PROFESIONALES J o a considerar una tipologia de las competencias profesionales.
+ Competencia técnica
9 Competencia metodolégica

Competencia social
Competencia participativa

GESTION DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES

La emergencia de la logica de las competencias en el sector
productivo viene motivada por los grandes cambios habidos y
sus repercusiones en las actividades profesionales y la
organizacion del trabajo. Tiene una particular incidencia en la
gestion de los recursos humanos.

En sintesis, podemos afirmar que la gestion de las competencias
profesionales con independencia del modelo propio que pueda
activarse, permite conocer el potencial de la organizacion vy
orienta a la hora de tomar decisiones de caracter organizativo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
; mﬁmmpm@mmﬁg Son las requeridas para el desempefio de una ocupacion en
: - jgiefﬁfas concreto, estan relacionadas mas con funciones o puestos de trabajo.
B &+ 1S"@  Aportan al estudiante o al trabajador los conocimientos, actitudes,
=T aE habilidades y valores propios de cada profesidon y actividad laboral.
Competencias se manifiestan a través de comportamientos en

e situaciones concretas.

COMPETENCIAS DE LOGRO

Orientacién al resultado: Es perseguir de forma tenaz retos y objetivos, y
mantenerlos como referentes permanentemente para encaminar nuestros
actos y esfuerzos. Supone enfocarse en obtener el maximo rendimiento
de los esfuerzos y recursos enfocandose en la productividad (eficiencia y
eficacia).

Iniciativa: Es anticiparse y proponer acciones novedosas aunque se
carezca de pautas o referencias para actuar, la actitud permanente de
actuar cuando se presenta la ocasidon sin esperar Oordenes o
instrucciones.

Responsabilidad: Es preocuparse por la viabilidad y el cumplimiento de
los compromisos adquiridos, esta asociada al compromiso con el que las
personas realizan las tareas encomendadas.

Resolucién de problemas: Es ser resolutivo en la solucién de problemas
sin dejar de considerar las distintas alternativas posibles.

Planificacion y organizacion: Es prever las cosas y gestionar
eficazmente los recursos necesarios, especialmente el propio tiempo.

COMPETENCIAS DE MOVILIZACION.

Liderazgo: Es saber involucrar a los demas en un proyecto comun
asumiendo la responsabilidad de ponerse al frente.
Comunicacion: Es transmitir oralmente con efectividad una idea o
informacion a una audiencia. Esta capacidad implica poseer habilidad
para captar la atencién y dominar el lenguaje verbal y no verbal.
Orientacién al servicio al cliente: Es la capacidad de captar y
satisfacer las necesidades de los demas. Supone actuar desde el deseo
y el compromiso personal para cumplir con los pedidos, deseos y
_, expectativas de los clientes.
e oy Resolucion de conflictos: Es ser capaz de desactivar conflictos y
. === - mediar entre las partes favoreciendo la comunicacion y el respeto mutuo.
Desarrollo de otros: Es estimular y ayudar a los demas en su mejora
haciendo que se valgan por si mismos.
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