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competencias

PROFESIONALES

———————————————————————————————————————y,

& Tipologia de las competencias profesionales

Competencia técnica: Posee competencia técnica aquel que domina como experto las tareas y
contenidos de su ambito de trabajo y los conocimientos y destrezas necesarios para ello.

C i 6gi Posee competencia metodolégica aquel que sabe reaccionar aplicando ||
el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas y a las irregularidades que se presenten; que
encuentra de forma independiente vias de solucién y que transfiere adecuadamente las experiencias
adquiridas a otros problemas de trabajo. 1
Competencia social: Posee competencia social aquel que sabe colaborar con otras personas de |
forma comunicativa y constructiva y que muestra un comportamiento crientado al grupc y un ]
entendimiento interpersonal. i
Competencia participativa: Posee competencia participativa aquel que sabe participar en la
organizacion de su puesto de trabajo y también de su entorno de trabajo;, es capaz de organizar y
decidir y esta dispuesto a aceptar responsabilidades.
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M Gestion de las competencias profesionales

H . emergencia de la légica de las competencias en
= el sector productivo viene motivada por los grandes
cambios habidos y sus repercusiones en las
i actividades profesionales y la organizacién del
trabajo. Tiene una particular incidencia en la gestién
Il de los recursos humanos.
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i Competencias especificas.

- Son las requeridas para el desempefio de una ocupacién enk
concreto, estan relacionadas mas con funciones o puestos del
trabajo. Aportan al estudiante o al trabajador los]|
conocimientos, actitudes, habilidades y valores propios de]
- cada profesion y actividad laboral. 1
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: Competencias de logro

« Orientacién al resultado: Es perseguir de forma tenaz retos y
objetivos, y mantenerlos como referentes permanentemente
para encaminar nuestros actos y esfuerzos.

Iniciativa: Es anticiparse y proponer acciones novedosas.

Responsabilidad: Es preocuparse por la viabilidad y el

cumplimiento de los compromisos adquiridos, estd asociada al

compromiso con el que las personas realizan las tareas
encomendadas.

« Resolucién de problemas: Es ser resolutivo en la solucién de
problemas sin dejar de considerar las distintas alternativas
posibles.

« Planificacién y organizacién: Es prever las cosas y gestionar
eficazmente los recursos necesarios, especialmente el propio
tiempo.
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B competencias de movilizacion.

« Liderazgo: Es saber involucrar a los demas en un proyecto
comun asumiendo la responsabilidad de ponerse al frente.
= Comunicacion: Es transmitir oralmente con efectividad una
idea o informacidén a una audiencia.

« Orientacién al servicio al cliente: Es la capacidad de captar
y satisfacer las necesidades de los demaés.

+« Resolucién de conflictos: Es ser capaz de desactivar
conflictos y mediar entre las partes favoreciendo la
comunicacién y el respeto mutuo.

« Desarrollo de otros: Es estimular y ayudar a los demas en
su mejora haciendo que se valgan por si mismos.
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|
m CASO PRACTICO

Dentro de una clinica y mascoteria habian 4 personas incluyendome
| donde solo dos hacian todo el trabajo y los otros dos solo realizaban
limpieza de un area y de un bafio para las personas cuando tambien
| son parte de realizar la vacunacion y corte de pelo, dentro de las
[ competencias especificas puedo decir ellos no aportaban sus
conocimientos ni experiencias por lo cual el llamado de atencion fue
[ para ellos, momento en el que tuvieron que realizar sus trabajos de
manera correcta. Tambien si solo querian realizar la limpieza se les
[ ] quitaria el sueldo que normalmente recibimos, lo cual no les
convenia, tambien ayuda la capacitacion para saber valorar un trabajo
| y tus conocimientos.
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