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TIPOLOGÍA DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Competencia técnica
Posee competencia técnica aquel que domina como experto las tareas y contenidos de su
ámbito de trabajo y los conocimientos y destrezas necesarios para ello.
Competencia metodológica
Posee competencia metodológica aquel que sabe reaccionar aplicando el procedimiento
adecuado a las tareas encomendadas y a las irregularidades que se presenten; que
encuentra de forma independiente vías de solución y que transfiere adecuadamente las
experiencias adquiridas a otros problemas de trabajo.
Competencia social
Posee competencia social aquel que sabe colaborar con otras personas de forma
comunicativa y constructiva y que muestra un comportamiento orientado al grupo y un
entendimiento interpersonal.
Competencia participativa
Posee competencia participativa aquel que sabe participar en la organización de su puesto
de trabajo y también de su entorno de trabajo; es capaz de organizar y decidir y está
dispuesto a aceptar responsabilidades.

COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

GESTIÓN DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Primera: Optimizar y aprovechar las competencias existentes que implicaría la
adecuación
organizativa de las personas a los puestos e incluso, los planes de carrera de acuerdo con
dichas competencias.
Segunda: Captar nuevas competencias que no se disponen o no interesa desarrollar; en
este caso nos estamos refiriendo al reclutamiento o selección.
Tercera: Desarrollar y generar competencias no existentes que darían pie a la formación,
el entrenamiento y el desarrollo personal.
Cuarta: Compensar la adquisición de competencias a través de la evaluación del
desempeño y la remuneración. La gestión de competencias está generando en la última
década toda una cultura de gestión de los recursos humanos e integrando diversas áreas
de gestión.

COMPETENCIAS
ESPECÍFICAS.

Son las requeridas para el desempeño de una
ocupación en concreto, están relacionadas
más con funciones o puestos de trabajo. Aportan al
estudiante o al trabajador lo conocimientos,
actitudes, habilidades y valores propios de cada
profesión y actividad laboral.
Competencias se manifiestan a través de
comportamientos en situaciones concretas

COMPETENCIAS DE LOGRO
Orientación al resultado: Es perseguir de forma tenaz retos y objetivos, y mantenerlos 
como referentes permanentemente para encaminar nuestros actos y esfuerzos. 
Iniciativa: Es anticiparse y proponer acciones novedosas aunque se carezca de pautas o 
referencias para actuar, la actitud permanente de actuar cuando se presenta la ocasión sin 
esperar órdenes o instrucciones. 
Responsabilidad: Es preocuparse por la viabilidad y el cumplimiento de los compromisos 
adquiridos, está asociada al compromiso con el que las personas realizan las tareas 
encomendadas. 
Resolución de problemas: Es ser resolutivo en la solución de problemas sin dejar de 
considerar las distintas alternativas posibles. Implica una actitud que nos impela a superar 
obstáculos y la capacidad para analizar los problemas y tomar decisiones para seguir 
avanzando.
Planificación y organización: Es prever las cosas y gestionar eficazmente los recursos 
necesarios, especialmente el propio tiempo. Las personas que poseen esta competencia 
tienen la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de sus tareas, 
proyectos, áreas, estipulando la acción, los plazos y los recursos requeridos.

COMPETENCIAS DE MOVILIZACIÓN.
Liderazgo: Es saber involucrar a los demás en un proyecto común asumiendo la
responsabilidad de ponerse al frente. Para ello es necesario ser capaz de inspirar valores
de acción y anticipar escenarios de desarrollo de la acción de ese grupo. 
Influencia: Es la habilidad de convencer (influir) a los demás utilizando argumentos (medios
al alcance) adecuados, es decir, producir un impacto o efecto determinado sobre los
demás. Implica sentir motivación y gusto por influir. 
Comunicación: Es transmitir oralmente con efectividad una idea o información a una
audiencia. Esta capacidad implica poseer habilidad para captar la atención y dominar el
lenguaje verbal y no verbal, para conseguir que los demás comprendan las ideas y
conceptos. 
Orientación al servicio al cliente: Es la capacidad de captar y satisfacer las necesidades de
los demás. Supone actuar desde el deseo y el compromiso personal para cumplir con los
pedidos, deseos y expectativas de los clientes. 
Resolución de conflictos: Es ser capaz de desactivar conflictos y mediar entre las partes
favoreciendo la comunicación y el respeto mutuo. Supone saber negociar, buscar
soluciones compartidas y satisfactorias para las partes enfrentadas. 
Desarrollo de otros: Es estimular y ayudar a los demás en su mejora haciendo que se
valgan por sí mismos, esto conlleva un esfuerzo constante por detectar las necesidades
 donde pueden mejorar su formación y desarrollo. Implica saber delegar y demostrar
confianza en el equipo para que los colaboradores asuman responsabilidades de mayor
calado



Paciente 
um perro macho de 3 años de edad de la raza
labrador retriever, llamado máx

Historia Clinica
Más fue llevado a la clinica Veterinaria por su
dueño quien reporto que el perro había
estado vomitando y tenía diarrea durante las
últimas 24 horas. Ademas, max había perdido
el apetito y parecía débil y letárgico 

Examen físico 
Durante el examen físico, se observo que Max
tenia:
Temperatura corporal de 39.5°C 
Pulso de 140 latidos por minuto 
Respiración de 30 respiraciones por minuto
Abdomen tenso y doloroso el tacto 
Ligera Deshidratación 

Pruebas Diagnósticas: 
BH: se encontró una tijera anemia y una
elevación de las enzimas hepáticas 
coprologia: se encontró una infección por
parásitos intestinales 

Diagnóstico 
Gastroenteritis aguda 

Tratamiento 
Antibióticos para controlar la infección
bacteriana secundaria 
Antiparasitario para rehidratar al paciente 
Dieta blanda y fácil de digerir para ayudar a la
recuperación del tracto gastrointestinal 

caso clínico 


