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PROFESIONALES

Esto quiere decir que en dicho concepto, sobre todo a partir de la propia acción y del contexto, las competencias
van más allá de la mera especialización técnica para incluir dimensiones relacionales y sociopolíticas. Esta
asunción en la línea de Bunk (1994) nos lleva a considerar una tipología de las competencias profesionales.
Competencia técnica
Posee competencia técnica aquel que domina como experto las tareas y contenidos de su
ámbito de trabajo y los conocimientos y destrezas necesarios para ello.
Competencia metodológica
Posee competencia metodológica aquel que sabe reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las tareas
encomendadas y a las irregularidades que se presenten; que encuentra de forma independiente vías de solución
y que transfiere adecuadamente las experiencias adquiridas a otros problemas de trabajo.
Competencia social
Posee competencia social aquel que sabe colaborar con otras personas de forma comunicativa y constructiva y
que muestra un comportamiento orientado al grupo y un
entendimiento interpersonal.
Competencia participativa
Posee competencia participativa aquel que sabe participar en la organización de su puesto de trabajo y también
de su entorno de trabajo; es capaz de organizar y decidir y está dispuesto a aceptar responsabilidades.

GESTIÓN DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES

La emergencia de la lógica de las competencias en el sector productivo viene motivada por los grandes cambios habidos
y sus repercusiones en las actividades profesionales y la organización del trabajo. Tiene una particular incidencia en la

gestión de los recursos humanos.
Desde esta óptica se le suele definir como un «modelo de gestión que permite evaluar las competencias específicas que

requiere un puesto de trabajo de la persona que lo ejecuta, además, es una herramienta que permite flexibilizar la
organización, ya que logra separar la organización del trabajo de la gestión de personas, introduciendo a éstas como

actores principales en los procesos de cambio de las empresas y finalmente, contribuye a crear ventajas competitivas
de la organización».

En síntesis, podemos afirmar que la gestión de las competencias profesionales con independencia del modelo propio que
pueda activarse, permite conocer el potencial de la organización y orienta a la hora de tomar decisiones de carácter
organizativo. Una vez establecidos dichos perfiles, podemos gestionar dicho diferencial de acuerdo con las siguientes

líneas de actuación:
Primera: Optimizar y aprovechar las competencias existentes que implicaría la adecuación organizativa de las personas a

los puestos e incluso, los planes de carrera de acuerdo con dichas competencias.
Segunda: Captar nuevas competencias que no se disponen o no interesa desarrollar; en este caso nos estamos refiriendo

al reclutamiento o selección.
Tercera: Desarrollar y generar competencias no existentes que darían pie a la formación, el entrenamiento y el

desarrollo personal.
Cuarta: Compensar la adquisición de competencias a través de la evaluación del desempeño y la remuneración. La gestión
de competencias está generando en la última década toda una cultura de gestión de los recursos humanos e integrando

diversas áreas de gestión.

 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS
Son las requeridas para el desempeño de una

ocupación en concreto, están relacionadas más con
funciones o puestos de trabajo. Aportan al

estudiante o al trabajador los conocimientos,
actitudes, habilidades y valores propios de cada

profesión y actividad laboral.
Competencias se manifiestan a través de

comportamientos en situaciones concretas.
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Orientación al resultado: Es perseguir de forma tenaz retos y objetivos, y mantenerlos
como referentes permanentemente para encaminar nuestros actos y esfuerzos.
Supone enfocarse en obtener el máximo rendimiento de los esfuerzos y recursos
enfocándose en la productividad (eficiencia y eficacia).
Iniciativa: Es anticiparse y proponer acciones novedosas aunque se carezca de
pautas o referencias para actuar, la actitud permanente de actuar cuando se presenta
la ocasión sin esperar órdenes o instrucciones. La esencia de la iniciativa está en
actuar sin que nadie nos lo indique u ordene. Implica estar atento a la ocasión de
actuar y actuar.
Responsabilidad: Es preocuparse por la viabilidad y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos, está asociada al compromiso con el que las personas
realizan las tareas encomendadas. Diríamos que la preocupación por el cumplimiento
de nuestras obligaciones está por encima de sus propios intereses. También está
asociada a la ,conciencia que tenemos sobre las consecuencias de nuestros actos u
omisiones.

COMPETENCIA DE MOVILIZACION
Liderazgo: Es saber involucrar a los demás en un proyecto común asumiendo la responsabilidad

de ponerse al frente. Para ello es necesario ser capaz de inspirar valores de acción y
anticipar escenarios de desarrollo de la acción de ese grupo. Liderar es conseguir que las

cosas sucedan a través de la acción de otras personas. Implica un desarrollo muy elevado de
las competencias de autogestión, motivación y colaboración.

Influencia: Es la habilidad de convencer (influir) a los demás utilizando argumentos (medios al
alcance) adecuados, es decir, producir un impacto o efecto determinado sobre los demás.
Implica sentir motivación y gusto por influir. No es una cuestión sólo de habilidad, sino de

motivación por ser influyente.
Comunicación: Es transmitir oralmente con efectividad una idea o información a una audiencia.

Esta capacidad implica poseer habilidad para captar la atención y dominar el lenguaje verbal
y no verbal, para conseguir que los demás comprendan las ideas y conceptos. También supone

saber escuchar para adaptar el mensaje a quién te escucha.
Orientación al servicio al cliente: Es la capacidad de captar y satisfacer las necesidades de

los demás. Supone actuar desde el deseo y el compromiso personal para cumplir con los
pedidos, deseos y expectativas de los clientes. Tiene un elevado componente motivacional que

impele a la ayuda y está muy relacionada con la empatía.

COMPETENCIAS DE LOGRO


