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TIPOLOGIA DE LAS COMPETENCIAS

PROFESIONALES

Esto quiere decir que en dicho concepto, sobre todo a partir de la propia accion y del contexto, las competencias
van mas alla de la mera especializacion técnica para incluir dimensiones relacionales y sociopoliticas. Esta
asuncion en la linea de Bunk (1994) nos lleva a considerar una tipologia de las competencias profesionales.
Competencia técnica

Posee competencia técnica aquel que domina como experto las tareas y contenidos de su

ambito de trabajo y los conocimientos y destrezas necesarios para ello.

Competencia metodolégica

Posee competencia metodoldgica aquel que sabe reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las tareas
encomendadas y a las irregularidades que se presenten; que encuentra de forma independiente vias de solucién
y que transfiere adecuadamente las experiencias adquiridas a otros problemas de trabajo.

Competencia social

Posee competencia social aquel que sabe colaborar con otras personas de forma comunicativa y constructiva y
que muestra un comportamiento orientado al grupo y un

entendimiento interpersonal.

Competencia participativa

Posee competencia participativa aquel que sabe participar en la organizacion de su puesto de trabajo y también
de su entorno de trabajo; es capaz de organizar y decidir y esta dispuesto a aceptar responsabilidades.
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GESTION DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES

| @ emergencia be La LOgica De Las ComPeTencias en eL SeCcTor ProbucTivo Viene moTivaba Por LOS granbes Camsios HaBiDOS

Y SUS rePercusiones en Las acTivibabes ProFesionaLes Y La 0rganizacion beL TraeaJo. Tiene una ParTicuLar incibencia en La

gesTion De LOS recursos HUManos

Despe esTa OPTiCa Se Le SueLe DeFinir COMo Un «mODELO De 9esTion aue PermiTe evaLuar Las COmPeTencias esPeciFicas aue
reqauiere un PUESTO De TraBaJo De La Persona aue Lo eJecuTa, abemas. es Una Herramienta aue Permite FLEXiBILizar La
organizacion, Ya aue L0ogra separar La 0rganizacion DeL TraBaJo De La 9esTiOn De Personas, inTrobuciendo a £STas como

acTores PrinciPaLes en Los Procesos De CamBio De Las emPresas Y FinaLmenTe, CONTIriBUYE @ Crear venTaJas ComPeTiTivas

De La organizacion»

En sinTesis, PoDeMOS aFirmar aue La 9esTion De Las COMPETENCias ProFesionaLes con inbePenbencia DL MODELO Prorio due
PUEDA acTivarse, PermiTe conocer eL POTENCial De La 0rganizacion Y orienta a La Hora De Tomar DECISiones De caracrter
0rganizarivo. Una vez esTaBLECIDOS DICHOS PerFiLes, PODEMOS 9esTionar DICHO DiFerencial De acuerpo Con Las SiguienTes

Lineas be acTuacion
Primera. QPTimizar Y aProvecHar Las COMPETENCias €XiSTENTES due imPLicaria La abecuacion organizaTiva De Las Personas a
LOS PUESTOS € iNCLUSO, LOS PLaNES De carrera De acuerno Con DiCHAS COMPETENCias
Segunpa. CaPTar nuevas COmPeTENCias aue N Se DiISPONEN 0 NO iNTeresa bDesarroLLar; en esTe caso N0S esTamos reFirienbo
aL recLutamienTo 0 seLeccion
Tercera. DesarroLLar Y generar cCOmPeTencias No exiSTeNTes aue barfan Pie a La FOrmacion, eL enTrenamiento Y eL
DesarroLLo personaL
CuarTa: ComPensar La abauisicion be compeTencias a Través De La evaLuacion DeL besempefio Y La remuneracion. | a 9esTion
\ De comPeTencias esTa generando en La ULTima Décaba T0Da UNa CULTUra De 9esTiOn De LOS recursos HUManos e inTegranbo
Diversas dreas be gesTion
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Son Las requeribas Para eL besempeno be una
0CUPACiON en concreTo, esTan reLacionabas mas con
FUNCiONes 0 PUESTOS De TraBaJo. APorTan aL
eSTubianTe 0 aL TraBaJabOr LOS CONOoCimienTaos,
ACTITUDES, HaBiLiDaDeS Y VaLores ProrPioS De Caba
ProFesion Y acTivibab LaBoraL.
CompeTencias Se maniFiesTan a Traveés be
COMPOr TamienTos en SiTuaCiones CONCreTas.
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COMPETENCIAS DE LOGRO

Orientacién al resultado: Es perseguir de forma tenaz retos y objetivos, y mantenerlos
como referentes permanentemente para encaminar nuestros actos y esfuerzos.
Supone enfocarse en obtener el maximo rendimiento de los esfuerzos y recursos
enfocandose en la productividad (eficiencia y eficacia).

Iniciativa: Es anticiparse y proponer acciones novedosas aunque se carezca de
pautas o referencias para actuar, la actitud permanente de actuar cuando se presenta
la ocasién sin esperar 6rdenes o instrucciones. La esencia de la iniciativa esta en
actuar sin que nadie nos lo indique u ordene. Implica estar atento a la ocasion de
actuar y actuar.

Responsabilidad: Es preocuparse por la viabilidad y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos, esta asociada al compromiso con el que las personas
realizan las tareas encomendadas. Diriamos que la preocupacién por el cumplimiento
de nuestras obligaciones esta por encima de sus propios intereses. También esta
asociada a la ,conciencia que tenemos sobre las consecuencias de nuestros actos u
omisiones.
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COMPETENCIA DE MOVILIZACION

Liberazgo: Es saBer invoLucrar a Los bemas en un Proyecto comin asumiendo La resPonsas.iLibab
De PONerse aL Frente. Para eLLO es Necesario Ser capaz De iNSPirar vaLores de accion Y
anTiciPar escenarios be DesarroLLO De La accion De ese 9rupo. Liberar es conseguir aue Las
C0sas suceban a Través De La accion De 0Tras Personas. jmpLica Un DesarroLL0 muY eLevapo De
Las COmPETeNcias De auTogesTion, MoTivacion ¥ coLaBoracion
inFLUencia: S La HaBiLiDaD be convencer (inFLUIr) a LOS DeMAs UTiLizanbo argumenTos (MeDios aL
aLcance) abecuapos, es DECir, Probucir Un imPacTo 0 eFeCcT0 DETErminabo SOBre LOS DEMas
jmPLiCa SenTir moTivacion Y gusTo POr iNFLUIr. [10 €S Una CuesTion SOLO De HaBILIDaD, Sino De
mOTivacion POr ser inFLuyenTe.

Comunicacion: ES TransmiTir oraLmenTe Con eFeCcTiviDab uUna iDea 0 iNFormacion a una aubiencia.
E'sTa capacipab imPLiCa POSEEr HaBiLiDAD Para caPTar La aTencion Y bominar eL LenguaJe vereaL
Y NO VereaL, Para conseguir aue Los Demas ComPrenban Las iDeas Y CONCePTosS. Tameién suPone
SaBer escucHar Para abaPTar eL mensaJe a aUien Te escucHa
(QrienTacion aL servicio aL CLienTe: £s La CaPaciDab De CaPTar Y saTiSFacer Las necesibabes De
LOS Demas. SupPone acTuar DesDe eL Dese0 Y eL COMPromiso PErsonaL Para CUmpLir Con LOS
PEDIDOS, DESE0S Y exPECTaTivas De LOoS cLienTes. Tiene un eLevabo CoOmPONenTe MOTivacionaL due

imPeLe a La ayudba Y eSTa MUY reLacionapa con La emparTia




