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Introducción. 

La comunicación es una de las habilidades más fundamentales y esenciales en la vida 

humana. Es el puente que conecta a las personas, permitiéndoles expresar sus ideas, 

sentimientos, y necesidades, y establecer relaciones significativas en diferentes ámbitos de 

la vida. Desde la antigüedad, el ser humano ha desarrollado formas de comunicarse, 

evolucionando desde gestos y señales hasta lenguajes complejos, demostrando que la 

comunicación es un elemento central para el desarrollo personal y social. 

 

Desarrollo 

En primer lugar, la comunicación es vital para el crecimiento personal. Nos permite expresar 

lo que pensamos y sentimos, lo que no solo contribuye a una mejor comprensión de 

nosotros mismos, sino que también favorece la construcción de nuestra identidad. Además, 

a través de la interacción con otros, aprendemos nuevas perspectivas y enriquecemos 

nuestra visión del mundo. Por ejemplo, en la educación, el diálogo entre estudiantes y 

profesores es fundamental para el aprendizaje, ya que permite el intercambio de ideas y 

fomenta el pensamiento crítico. 

En segundo lugar, la comunicación es esencial para el desarrollo de las relaciones 

interpersonales. Una comunicación efectiva crea vínculos más sólidos y duraderos, ya que 

promueve la confianza, el entendimiento y la empatía. En las familias, la comunicación 

abierta ayuda a resolver conflictos y a fortalecer la conexión emocional. En el ámbito laboral, 

facilita la colaboración entre equipos, lo que resulta en un mejor desempeño y en la 

consecución de objetivos comunes. 

La comunicación es un pilar en la sociedad, ya que permite la organización y el progreso 

colectivo. A través de los medios de comunicación, las personas acceden a información, 

generan conciencia sobre temas relevantes y participan en debates que contribuyen a la 

construcción de comunidades más justas e inclusivas. En la política, por ejemplo, la 

capacidad de un líder para comunicar sus ideas y propuestas influye directamente en su 

capacidad para inspirar y movilizar a las masas. 

La comunicación también puede ser un desafío cuando no se maneja de manera adecuada. 

Las barreras como los prejuicios, la falta de empatía o el uso inadecuado de herramientas 

tecnológicas pueden generar malentendidos y conflictos. Por ello, es fundamental aprender 

a comunicarnos de manera asertiva y responsable, desarrollando habilidades como la 

escucha activa y la capacidad de expresar nuestras ideas con claridad y respeto. 

La comunicación oral es la transmisión de información entre dos o más individuos a través 

del habla y del código contemplado en un idioma. Generalmente se contrapone a 

la comunicación escrita, en la cual la información se halla inscripta en algún soporte 

material para resistir al paso del tiempo. 

× 

https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/habla/
https://concepto.de/codigo-comunicacion/
https://concepto.de/idioma/
https://concepto.de/comunicacion-escrita/
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La comunicación oral es probablemente la forma más temprana de intercambio de 

información de nuestra especie, que tuvo su origen en la invención misma 

del lenguaje verbal. 

Su elemento fundamental es el habla, que consiste en el empleo de nuestro aparato 

fonador (y parte del respiratorio) para producir una cadena de sonidos articulados en 

distintos puntos del recorrido del aire hacia afuera, a través de la participación de distintas 

partes de nuestra anatomía: la lengua, los labios, los dientes, etc. 

Sin embargo, el habla no podría existir sin su contrapartida, la lengua o idioma, en la que 

están contenidos los códigos mentales necesarios para convertir una cadena articulada 

de sonidos en signos lingüísticos, o sea, en información reconocible. Así, juntas, lengua y 

habla, componen una enunciación o acto de habla, o sea, la materialización de una 

porción de información codificada de acuerdo a las normas del idioma. 

Muchos filósofos e historiadores concuerdan en que la gran capacidad de comunicación 

oral de nuestra especie fue un factor determinante en su éxito biológico y en el inicio de 

nuestra civilización, ya que nos permite alcanzar niveles de organización más vastos, 

complejos y profundos que cualquier otra especie conocida. Además, permite la 

transferencia y conservación de la información de manera muy eficaz, de una generación 

a otra.  

Características de la comunicación oral 

La comunicación oral se caracteriza por lo siguiente: 

Emplea ondas sonoras, esto es, el sonido propagado en algún medio físico para transmitir 

la información de un hablante a otro. 

Es efímera e inmediata, o sea, se desvanece en el tiempo, ya que las ondas sonoras 

pasan y no se preservan en el aire. Lo dicho, como reza el proverbio, “se lo lleva el 

viento”. 

Es presencial y directa, lo cual se deriva del punto anterior, y quiere decir que requiere de 

la presencia espacial y temporal simultánea de los interlocutores. Es imposible hablar con 

alguien del otro lado del mundo (al menos no sin la ayuda de algún artefacto 

o tecnología), o con alguien que existió en el siglo XV. 

Es de naturaleza social, es decir, vincula a los interlocutores y les permite crear nexos 

sociales de distinto tipo. Toda comunidad humana posee mecanismos propios de 

comunicación y un código que responde a su manera de pensar y de ver el mundo. 

Cuenta con elementos de apoyo, que no forman parte del idioma, como la gestualidad o el 

contexto. Esto contribuye a que no pueda pensarse fuera del momento específico en el 

que ocurre. Suele ser improvisada, y también más coloquial, menos formal y rígida, 

aunque existan también ocasiones en que tienda a lo contrario, como a la hora de dar una 

conferencia. 

 

https://concepto.de/lenguaje/
https://concepto.de/sonido/
https://concepto.de/anatomia/
https://concepto.de/signo-linguistico/
https://concepto.de/tecnologia/
https://concepto.de/comunidad/
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Suele ser bidireccional, esto es, que emisor y receptor suelen intercambiar sus roles, lo 

cual permite que la información vaya y venga entre ambos a voluntad. Permite la 

rectificación, ya que al estar presentes los interlocutores siempre pueden aclararse los 

términos de la comunicación explicarse malentendidos, añadir información necesaria y así 

garantizar que la información haya sido comprendida. Esto no ocurre en cambio a la hora 

de leer un texto en el que estamos a solas frente a lo escrito. 

En conclusión 

La comunicación es una herramienta poderosa que influye en todos los aspectos de la vida. 

Nos permite desarrollarnos como individuos, construir relaciones significativas y contribuir 

al bienestar de la sociedad. Por ello, es importante valorarla, perfeccionarla y utilizarla con 

responsabilidad, ya que de nuestra capacidad para comunicarnos dependerá en gran 

medida el éxito de nuestras interacciones y el impacto que tengamos en el mundo. 

 

 

https://concepto.de/texto/

