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La comunicacion oral:

Introduccion

La comunicacion oral es un componente esencial de la interaccion humana y desempena
un papel crucial en casi todos los aspectos de la vida cotidiana. A través de la
comunicacion el ser humano puede expresar ideas, sentimientos, una perspectiva
diferente para poder compartir diferentes puntos de vista. Este ensayo analiza la
importancia de la comunicacion oral, sus elementos fundamentales, y los factores que

influyen en su efectividad. Ademas, se exploraran algunas teorias y modelos relevantes.

Importancia de la comunicacion oral

La comunicacion oral permite la transmision rapida y eficaz de informacién. Segun Adler y
Rodman (2012), la capacidad de comunicarse oralmente de manera eficaz se relaciona
directamente con el éxito personal y profesional. Los lideres y los profesionales en
diversas areas deben poseer habilidades de comunicacion oral sobresalientes para influir,

persuadir y dirigir a otros.

Elementos fundamentales de la comunicacién oral

La comunicacion oral se compone de varios elementos clave que determinan su

efectividad. Segun Berlo (1960), estos elementos incluyen:

e Emisor: La persona que inicia el mensaje.

¢ Mensaje: El contenido de la comunicacion.

e Canal: El medio por el cual se transmite el mensaje.

e Receptor: La persona que recibe el mensaje.

e Retroalimentacién: La respuesta del receptor al mensaje.

¢ Ruido: Factores que pueden distorsionar el mensaje.

Factores que influyen en la efectividad de la comunicacion oral

Hay muchos factores que pueden influir en la efectividad de la comunicacion oral. Estos

incluyen tanto elementos intrinsecos como extrinsecos:



Habilidades de expresion verbal

Las habilidades verbales del emisor, como la claridad, el tono y la fluidez, son
fundamentales. Segun Lucas (2011), una diccion clara y un uso adecuado del lenguaje

pueden mejorar significativamente la comprension del mensaje.

Contexto y ambiente

El contexto en el que se produce la comunicacion y el ambiente fisico también juegan un
papel crucial. La teoria de la acomodacion de la comunicacion de Giles y Coupland (1991)
sugiere que las personas adaptan su estilo comunicativo segun el contexto social y

cultural.

Relaciones interpersonales

Las relaciones entre el emisor y el receptor influyen en la interpretacion y la eficacia de la
comunicacion. Como sefialan Wood (2013), la confianza y el respeto mutuo pueden

facilitar una comunicacién mas efectiva.

Teorias y modelos relevantes

Existen varias teorias y modelos que ayudan a comprender la dinamica de la
comunicacion oral.

Modelo de Shannon y Weaver

El modelo de comunicacién de Shannon y Weaver (1949) es uno de los mas conocidos y
describe la comunicacion como un proceso lineal que incluye un emisor, un mensaje, un

canal, un receptory el ruido.

Teoria de la disonancia cognitiva

La teoria de la disonancia cognitiva de Festinger (1957) sugiere que las personas
experimentan incomodidad cuando reciben informacion que contradice sus creencias, lo

cual puede afectar la interpretacién del mensaje.

Conclusion

La comunicacion oral importante para el ser humano, mas no es indispensable. A través
de la comunicacion oral surgen innumerables ideas y puntos de vistas distintas que nos

ayuda para poder seguir interactuando, compartiendo y aprendiendo. El ser humano se



puede comunicar sin necesidad del habla, pero las idas no son tan tangibles, sin

embargo, al utilizar la comunicacién oral es mas comprensible y facil de decodificar.

Interpretamos lo que escuchamos, por eso se debe de tener una idea concreta para poder

dar bien un mensaje.
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