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CONCLUSION

El enfoque americano se centra en la motivacion de los empleados y en las causas que subyacen a su comportamiento, algunos de los principales autores del enfoque
americano en gestion de calidad son William Edwards Deming, Joseph Moses Juran, Philip Bayard Crosby. El enfoque americano se caracteriza por:

- Centrarse en la motivacion de los empleados
- Destacar los conocimientos y habilidades de los empleados

- Aprovechar el esfuerzo de los empleados para cumplir los objetivos de la empresa

El enfoque japonés se centra en la calidad, la organizacién y la mejora continua. Este enfoque se basa en la filosofia Kaizen y se ha aplicado en la gestion de calidad, la
formacion y el desarrollo personal, los autores principales fueron Ouchi, Taguchi e Ishikawa. El enfoque japonés de la calidad se caracteriza por:

- La idea de que la calidad es responsabilidad de todos en la organizacién
- La importancia de la educacion continua

- La necesidad de planear, hacer y verificar permanentemente

- La orientacion al cliente

- La maximizacion del esfuerzo con la menor cantidad de recursos

- La reduccion de busquedas y la limpieza

El enfoque americano y el enfoque japonés se diferencian en varios aspectos, como la gestion de calidad, la cultura laboral y la gestion de recursos humanos. Dentro de la
gestion de calidad el enfoque americano se centra en la motivacion de los empleados y el enfoque japonés se centra en la mejora continua en todos los aspectos de la vida,
incluyendo la laboral.
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