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DIAGRAMA
DE ISHIKAWA

: o
Diagrama de Ishikawa o diagrama de
Causa Efecto (conocido también como

Diagrama de Espina de Pescado dada su
estructura) consiste en una representacion . .

grafica que permite visualizar las causas

que explican un determinado problema, lo \\

cual la convierte en una herramienta de la

gestion de la calidad ampliamente / /
- utilizada dado que orienta la toma de Moo e Medeion

ambente de ckro
decisiones al abordar las bases que
determinan un desempeiio deficiente.
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CONCLUSION

El diagrama de Ishikawa también conocido como diagrama de causa y efecto o también
se le conoce como espina de pescado es una herramienta visual utilizada para identificar
las posibles causas de un problema o efecto, este tipo de diagrama ayuda a analizar las
causas raiz de un problema para poder solucionarlo de manera efectiva.

Esto facilita la toma de decisiones informadas para implementar acciones correctivas o
preventivas y mejora la calidad o eficiencia de los procesos. Al construir el diagrama en
grupo, los equipos pueden compartir ideas y diferentes perspectivas. Esto permite que
todos los involucrados tengan una comprensidon mas clara de las causas del problema y
fomenta la participacion activa de todos los miembros. También ayuda a evitar
soluciones superficiales que solo aborden los sintomas, en lugar de las verdaderas
causas del problema. Esto resulta en soluciones mas efectivas y sostenibles a largo
plazo. El diagrama proporciona una representacion visual clara de los factores que
contribuyen al problema, lo que facilita la comprension y la comunicacion del andlisis a
diferentes partes interesadas.

Al analizar las causas de un problema en detalle, las decisiones se basan en un
diagndstico mas profundo y preciso, lo cual mejora la efectividad de las acciones
correctivas y reduce la probabilidad de tomar decisiones erréneas. El diagrama de
Ishikawa no solo ayuda a identificar problemas, sino que también facilita un enfoque
estructurado y colaborativo para la resolucion de problemas, creando un camino claro
hacia la mejora continua.
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