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CONCLUCION

Actualmente las empresas buscan la mejora de sus productos y

servicios, que tengan la mejor calidad, es un requerimiento que
exige el cliente y paga por este, los 14 puntos son la base para la
transformacién de la industria americana. No es suficiente con
tan solo resolver los problemas grandes o pequefios, la calidad
es un proceso de aprendizaje continuo, afio tras afio En
conclusion, segun Deming, Calidad es traducir las necesidades
futuras de los usuarios en caracteristicas medibles, solo asi un
producto uede ser disefiado y fabricado para dar satisfaccion a
un precio que el cliente pagara; la calidad puede estar definida
solamente en términos del agente



Introduccion

En el presente trabajo se daran a conocer de forma detallada y

especifica los puntos y el ciclo de Edwards Deming también conocido como
Ciclo PDCA considerado como el padre de la tercera revolucion industrial ya
que gracias a sus importantes aportaciones sobre calidad, las empresas
tomaron una nueva filosofia que las llevo sin duda a alcanzar un éxito
rotundo en la actualidad, las organizaciones se encuentran inmersas en un
entorno competitivo y con cambios constantes cada vez mas frecuentes.
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