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En conclusién, tanto el enfoque americano como el japonés en calidad han jugado
un papel crucial en la evolucién de la gestion de la calidad a nivel global, pero cada
uno tiene caracteristicas distintivas que reflejan diferencias culturales y estratégicas.

ambos enfoques contribuyen al éxito organizacional desde perspectivas
complementarias. El enfoque americano tiende a ser mas técnico y orientado al
control, mientras que el japonés es mas holistico y humano, considerando la calidad
como un esfuerzo colectivo y continuo. Las mejores practicas modernas integran lo
mejor de ambos mundos: un enfoque basado en la mejora continua que involucra
tanto a las personas como a los procesos, creando una cultura de calidad que
trasciende las fronteras organizacionales y geogréficas.

El enfoque americano ha estado méas enfocado en el control de calidad técnico y la
eficiencia, utilizando herramientas y métodos estadisticos, como el control de
calidad por inspeccion, para asegurar que los productos cumplan con los estandares
requeridos. Este modelo es muy practico y se centra en la reduccion de costos y el
aumento de la productividad mediante el uso de la tecnologia y la gestion eficiente.

Por otro lado, el enfoque japonés ha sido revolucionario al integrar la calidad en toda
la cultura organizacional, promoviendo la participacion de todos los niveles de la
empresa en el proceso de mejora continua. Los personajes que aportaron sus ideas
son fundamentales para el enfoque japonés, destacando la importancia de la calidad
no solo en los productos, sino también en los procesos y en la forma en que se
gestionan las personas dentro de la organizacion.
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