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El ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), también conocido como ciclo de Deming, es una 

herramienta clave en la gestión de la calidad y mejora continua. Su principal objetivo es 

ayudar a las organizaciones a mejorar sus procesos de manera constante y sistemática. 

Este ciclo se basa en cuatro etapas interdependientes: Planificar, donde se definen los 

objetivos y las estrategias para alcanzar mejoras; Hacer, que consiste en ejecutar las 

acciones planificadas; Verificar, que se enfoca en comprobar los resultados obtenidos y 

compararlos con los objetivos establecidos; y finalmente, Actuar, donde se toman 

decisiones para ajustar y optimizar el proceso en función de los resultados obtenidos. 

El uso del ciclo PDCA permite identificar áreas de oportunidad, corregir errores de forma 

eficaz y mantener un enfoque flexible ante los cambios. Al repetirse continuamente, este 

ciclo promueve una mejora constante, ya que no se limita a un solo ajuste, sino que 

incentiva el análisis y la adaptación regular. Además, es aplicable a cualquier tipo de 

organización y proceso, desde la industria hasta los servicios o el ámbito personal.  

 


